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　 　 内容提要　 作为一种新型城市治理模式ꎬ 多元主体协同治理在智慧城市

治理中的赋能作用愈发凸显ꎮ 近年来ꎬ 在全球新技术革命背景下ꎬ 海湾阿拉

伯国家将这一前沿理念应用于智慧城市治理实践ꎮ 相关国家政府部门携手市

场、 社会及公民主体ꎬ 通过完善顶层设计、 搭建多元主体对话平台、 拓展协

同治理应用场景、 加强前瞻性的谋划与布局等举措ꎬ 构建起符合当地经济社

会发展特点的智慧城市协同治理基本框架ꎮ 然而ꎬ 基于智慧城市治理问题的

复杂性和挑战性ꎬ 海湾阿拉伯国家在推进新型协同治理的过程中仍面临诸多

困境ꎬ 主要表现是: 协同基础相对薄弱ꎬ 放权赋能不够充分ꎬ 协同保障机制

缺失ꎬ 多元主体发育受限ꎬ 以及评估反馈通道不畅等ꎮ 上述问题严重制约了

海湾阿拉伯国家协同治理效能的提升ꎮ 鉴此ꎬ 海湾阿拉伯国家需紧密结合国

情ꎬ 汲取先进理念和技术ꎬ 不断健全和优化智慧城市协同治理运行机制ꎬ 逐

步形成具有鲜明特色和优势的智慧城市协同治理体系ꎬ 由此为当地城市治理

现代化转型提供有力支撑ꎬ 为全球智慧城市的发展贡献新的方案ꎮ
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在全球数字化转型浪潮与国家现代化战略的双重驱动下ꎬ 海湾阿拉伯国

家的智慧城市建设正经历从高新技术应用向治理范式革新的深层转变ꎮ 这种

治理范式的革新ꎬ 构成了海湾阿拉伯国家智慧城市建设的双重转型逻辑ꎮ 它

不仅体现为物联网、 人工智能等技术集群在城市运营系统中的深度嵌入ꎬ 更

驱动着治理体系从科层权威主导型向政、 企、 社、 民多元共治的结构性嬗变ꎮ
这种转型逻辑呈现出鲜明的时代语境特征ꎬ 一方面ꎬ 技术要素的渗透重塑了

传统治理工具的效能边界ꎻ 另一方面ꎬ 智能化时代引发的社会经济形态变革

促使海湾阿拉伯国家通过扩大治理主体范围ꎬ 系统应对公共服务供给优化、
产业生态培育升级等复合型挑战ꎮ 在此过程中ꎬ 海湾阿拉伯国家逐步形成了

独特的治理转型路径ꎮ 在价值维度ꎬ 强调技术理性与传统治理文化的动态调

适ꎻ 在主体维度ꎬ 推动公私部门从契约关系向价值共创伙伴关系演进ꎻ 在机

制维度ꎬ 探索标准化技术接口与弹性治理规则的兼容模式ꎮ 这种转型不仅关

乎海湾阿拉伯国家城市治理效能的 “帕累托改进”ꎬ 更深层次地折射出它们在

数字经济时代重构国家治理能力的战略考量ꎮ 如何通过制度创新释放治理潜

力ꎬ 实现智慧城市建设的可持续发展ꎬ 已成为区域治理现代化进程中的关键ꎮ
学界关于海湾阿拉伯国家智慧城市协同治理的研究成果分为三类: 第一

类是对构建契合海湾阿拉伯国家实际的智慧城市协同治理方法理论的探索ꎬ
如卡塔尔学者穆罕默德􀅰赛迪 (Ｍｏｈａｍｍａｄ Ａｌ － Ｓａｉｄｉ) 和艾斯玛特􀅰扎伊丹

(Ｅｓｍａｔ Ｚａｉｄａｎ) 认为ꎬ 海湾阿拉伯国家智慧城市治理过程中应实现自上而下

引领机制和自下而上动员机制的有机结合ꎻ① 阿联酋学者穆罕默德􀅰比高塔内

(Ｍｈａｍｅｄ Ｂｉｙｇａｕｔａｎｅ) 和澳大利亚学者斯图尔特􀅰克莱格 (Ｓｔｅｗａｒｔ Ｃｌｅｇｇ) 认

为ꎬ 构建新型公私合作关系是促进迪拜智慧城市建设发展的重要手段ꎮ② 第二

类研究重点关注多元主体协同治理方法、 手段或工具在海湾阿拉伯国家智慧

城市的实践ꎬ 如沙特学者苏珊􀅰库尔西 (Ｓｕｚａｎ Ａｌｑｕｒａｓｈｉ) 和莎拉􀅰扎赫拉尼

(Ｓａｒａｈ Ａｌｚａｈｒａｎｉ) 以沙特吉达的智慧城市项目为研究样本ꎬ 指出海湾阿拉伯

国家采用以人工智能融合和多源数据融合为基础的决策支持系统ꎬ 将有助于
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提高其智慧城市治理水平ꎻ① 埃及学者艾哈迈德􀅰舒拉 (Ａｈｍａｄ Ｅｌｓｈｏｕｒａ) 指

出ꎬ 人工智能技术会对海湾阿拉伯国家智慧城市公共政策制定过程产生影响ꎬ
进而助力政府部门提高治理水平ꎻ② 第三类研究侧重于探究非政府主体在海湾阿

拉伯国家智慧城市治理中的重要性ꎬ 如意大利学者安娜􀅰佩特鲁奇 (Ａｎｎａ
Ｐｅｔｒｕｃｃｉ) 和沙特学者阿卜杜拉􀅰谢赫 (Ａｂｄｕｌｅｌａｈ ＡｌＳｈｅｉｋｈ) 认为ꎬ 政府机构与科

技企业的合作在海湾阿拉伯国家智慧城市的建设与治理过程中发挥着至关重要的

作用ꎮ③ 例如ꎬ 埃及学者艾哈迈德􀅰马杰尔 (Ａｈｍａｄ Ｍａｊａｒ) 和萨法􀅰戈尼姆

(Ｓａｆａａ Ｇｈｏｎｉｅｍ) 将公民有效参与城市治理作为沙特智慧城市数字化转型效率

评价指标体系的重要指标之一ꎻ④ 阿尔及利亚学者艾莎􀅰本努伊 ( Ａｉｃｈａ
Ｂｅｎｎｏｕｉ) 指出ꎬ 让创新型企业、 科研机构、 私人资本及普通公民一同参与由

政府主导的政策制定和运行管理ꎬ 这是海湾阿拉伯国家智慧城市发展战略的

重要基础ꎮ⑤ 以上研究成果阐明了海湾阿拉伯国家对于发展智慧城市和推动

智慧城市治理改革的基本思路ꎮ 然而ꎬ 既有研究大多缺乏从问题定位到解

决方案的系统性分析ꎬ 同时ꎬ 也未能从发展的角度出发ꎬ 将多元治理主体

的协同理论与实践相结合ꎬ 总结出符合其发展特点的长效协同机制ꎮ 鉴此ꎬ
本文拟借助协同治理理论模型ꎬ 对海湾阿拉伯国家智慧城市协同治理的实

践经验与存在的问题进行探究ꎬ 旨在全面把握其运作机制与优化路径ꎬ 为

相关实践提供有益参考和借鉴ꎮ

一　 智慧城市与协同治理的内在逻辑

本项研究试图在对智慧城市的技术特征、 系统属性系统梳理的基础上ꎬ
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通过协同治理范式的理论迁移与本土化调适ꎬ 构建适用于海湾阿拉伯国家社

会情境的分析框架ꎬ 从而为后续研究奠定坚实的基础ꎮ
(一) 智慧城市的定义

学界对 “智慧城市” 的理论界定始于国际商业机器公司 ( ＩＢＭ) ２００８ 年

提出的 “智慧地球” 概念体系ꎬ 其核心内容是倡导将新一代信息技术充分运

用到城市治理之中ꎮ 随着经济社会的持续进步ꎬ 人工智能、 大数据等新一代

信息技术的蓬勃兴起ꎬ 学界对智慧城市的定义也日益精确ꎮ ２０１９ 年ꎬ 国际标

准化组织 (ＩＳＯ) 发布衡量城市 “智能” 表现的新国际标准 “ＩＳＯ３７１２２”ꎬ 将

智慧城市定义为 “以数据为战略资源ꎬ 通过信息通信技术 (ＩＣＴ) 实现城市要

素深度互联与动态优化的新型城市范式”ꎮ
相较于传统城市形态ꎬ 智慧城市呈现出三重核心特征: 在物理层面ꎬ 构

建泛在感知网络ꎬ 通过传感器与数字孪生技术实现城市实体空间的全面数字

化映射ꎻ 在数据层面ꎬ 形成多源异构信息的实时流动与智能分析系统ꎬ 支撑

数据驱动的精准决策ꎻ 在系统层面ꎬ 遵循钱学森 “开放复杂巨系统” 理论ꎬ
实现基础设施、 公共服务、 产业经济等子系统的协同进化ꎮ① 这种由技术互

联、 数据互通与系统互构构成的立体化架构ꎬ 标志着城市发展正在从物理空

间扩展转向数字智能融合的新阶段ꎮ
(二) 协同治理

多元主体协同治理起源于英国在 １９９７ 年开启的协同政府改革ꎮ 与成本分

摊的传统城市治理机制相比ꎬ 多元主体协同治理模式在降低治理成本、 改善

政务服务以及提升居民生活质量等方面具有显著优势ꎮ② 多元主体协同治理是

指在公共事务治理过程中ꎬ 政府、 市场、 社会组织及公民个体等主体突破传

统科层壁垒ꎬ 通过制度化互动平台实现资源共享、 责任共担与价值共创的动

态治理模式ꎮ③ 其核心在于构建主体间的非线性协作网络ꎬ 借助数字技术整合

碎片化治理资源ꎬ 通过协商对话机制推动多元利益平衡ꎮ 在智慧城市语境下ꎬ
该模式尤其强调技术赋能与治理结构的耦合效应ꎬ 以此为提升城市治理整体
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效能、 破解城市发展难题提供系统性解决方案ꎮ
在理论演进层面ꎬ 学界从不同角度对协同治理模式进行了学理阐释ꎮ 与

柯克􀅰爱默生 (Ｋｉｒｋ Ｅｍｅｒｓｏｎ) 的协同治理模型聚焦于主体间权力博弈与资源

整合ꎬ① 以及约翰􀅰布莱森 (Ｊｏｈｎ Ｂｒｙｓｏｎ) 的协同治理模型关注制度与流程设

计有所不同②ꎬ 美国学者克里斯􀅰安塞尔 ( Ｃｈｒｉｓ Ａｎｓｅｌｌ) 和艾里森􀅰盖什

(Ａｌｉｓｏｎ Ｇａｓｈ) 则提出了 “ＳＦＩＣ” 协同治理模型ꎮ 该模型重点围绕多元主体的

协同过程来构建其框架ꎬ 且各个部分都包含多个影响变量ꎬ 同时采用环形结

构来展示协同过程各个阶段之间相互影响的内在机理ꎮ 这种设计旨在最大程

度地反映协同治理的权变机制ꎬ 并使其与研究对象的协同实践方式更加契

合ꎮ③ 在该模型的运行逻辑中ꎬ “Ｓ” “Ｆ” “Ｉ” “Ｃ” ４ 个字母分别代表起始条

件 ( Ｓｔａｒｔｉｎｇ Ｃｏｎｄｉｔｉｏｎｓ )、 催 化 领 导 ( Ｆａｃｉｌｉｔａｔｉｖｅ Ｌｅａｄｅｒｓｈｉｐ )、 制 度 设 计

(Ｉｎｓｔｉｔｕｔｉｏｎａｌ Ｄｅｓｉｇｎ) 和协同过程 (Ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｖｅ Ｐｒｏｃｅｓｓ)ꎮ④ 一国在治理领域

欲实现协同治理ꎬ 首先必须依托一系列稳固的起始条件作为支撑ꎬ 包括外部

环境的有利局面、 经济资源的充足保障、 合作与信任水平的稳步提高等方面ꎬ
以此为基础形成的激励和约束框架可有效引导各主体的行为选择ꎮ 其次ꎬ 协

同治理的有效实施离不开催化型领导的积极引领ꎮ 权力拥有者应赋予其他主

体适当的参与权ꎬ 同时明确其责任范围ꎬ 从而凝聚协同治理的集体力量ꎬ 确

保治理工作能够有序且高效地进行ꎮ 再次ꎬ 制度设计应充分彰显协同平台的

整合性、 互动性、 包容性和透明性ꎬ 确保各类主体均能享有平等的机会参与

治理过程ꎮ 最后ꎬ 各主体需充分发挥其独特功能与优势ꎬ 通过紧密协作与相

互配合ꎬ 完成协同治理的全过程ꎮ 另外ꎬ 协同治理所取得的成果不仅应体现

在当前任务的圆满完成方面ꎬ 更应成为一种强大的驱动力ꎬ 对其他相关要素

产生强化作用ꎬ 助力协同治理体系的优化与完善ꎮ⑤
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(三) 协同治理范式在智慧城市领域的应用

协同治理模型发挥其动态适应性与系统整合性优势ꎬ 为破解智慧城市治

理中技术赋能与制度滞后、 效率导向与价值失衡、 数据集中与权力离散等结

构性矛盾提供了理论框架ꎮ 该模型构建的全周期全链条治理体系不仅契合智

慧城市多维度融合、 多主体交互、 多阶段演进的治理需求ꎬ 且在方法论层面

有助于实现技术理性与制度理性的有机统一ꎮ
在应用场景层面ꎬ 协同治理模型有效回应了智慧城市治理的三重核心命

题ꎮ 其一ꎬ 破解治理资源碎片化难题ꎮ 智慧城市运行依赖物联网、 大数据、
人工智能等技术群的深度耦合ꎬ 但技术系统与行政系统的异构性往往导致出

现 “数据孤岛” 与 “决策壁垒”ꎮ 该模型通过起始条件中的资源整合机制与

制度设计中的协同规则体系ꎬ 为跨领域数据共享、 跨层级决策协调提供结构

化的解决方案ꎮ 其二ꎬ 平衡治理主体的竞合关系ꎮ 参与智慧城市治理的不同

主体存在目标偏好差异ꎬ 如技术供应商的市场扩张冲动就与公共部门的稳定

性要求形成显著张力ꎮ 模型中的催化领导机制通过重塑权力分配格局ꎬ 既能

保障公共价值导向ꎬ 又能激活市场创新效能ꎬ 实现 “有为政府” 与 “有效市

场” 的动态平衡ꎮ 其三ꎬ 增强治理体系的韧性ꎮ 数字孪生、 元宇宙交互等新

兴技术的涌现ꎬ 使城市治理环境呈现快速变化与非线性发展的特征ꎮ 该模型

的环形反馈结构通过持续监测协同过程产出ꎬ 推动治理策略从 “静态预案”
向 “动态学习” 升级ꎬ 使治理主体具备快速响应与迭代优化的能力ꎮ

因此ꎬ 选择协同治理模型作为智慧城市协同治理的理论锚点ꎬ 本质上源

于其对城市复杂适应系统的深刻把握ꎮ 该模型既避免了技术决定论者将治理

简化为算法优化的认知偏误ꎬ 又克服了制度主义者忽视技术赋能作用的分析

短板ꎬ 在 “治理即服务” 向 “治理即平台” 的范式转换中ꎬ① 构建起连接数

字基建、 治理主体与制度环境的理论桥梁ꎮ 其价值不仅在于为多元主体协同

提供操作指南ꎬ 更通过揭示技术赋能与制度重构的共生演化规律ꎬ 为智慧城

市治理从工具理性走向价值理性开辟了新的理论进路ꎮ
(四) 海湾阿拉伯国家智慧城市协同治理范式的建构

协同治理模型对海湾阿拉伯国家智慧城市协同治理课题的适用性ꎬ 不仅
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来源于其在智慧城市治理场景中的价值ꎬ 还植根于海湾阿拉伯国家经济社会

现代化转型的特殊需求———该地区的智慧城市建设既具有技术赋能驱动、 政

府主导性强的普遍特征ꎬ 又面临石油经济转型压力、 社会参与不足等独特情

境ꎮ 鉴此ꎬ 本文在经典协同治理模型基础上进行本土化调适ꎬ 构建起包含

“起始条件—催化领导—制度设计—协同过程—协同结果” 五维要素的改进型

分析框架ꎬ 形成更具区域解释力的治理范式ꎮ

图 １　 海湾阿拉伯国家智慧城市协同治理分析框架

资料来源: 笔者根据协同治理理论要件自制ꎮ

起始条件要素意味着从多个角度考察影响海湾阿拉伯国家智慧城市发展

的结构性张力ꎬ 这要求理论模型在实际应用过程中既需评估 “５Ｇ” 网络覆盖

率、 数据中心算力等硬性指标ꎬ 更应关注政企数据共享意愿、 跨部门协作传

统等制度性禀赋ꎮ 催化领导要素在本土化框架中凸显政府角色的双重性ꎬ 即

既要保持顶层设计的战略定力ꎬ 尽可能实现精准的权责划分ꎬ 又需践行 “赋
能型政府” 理念ꎬ 在智慧城市项目中建立技术标准共建、 风险收益共担的新

型合作关系ꎮ 制度设计要素强调从实践中提炼制度规范化的实现路径ꎮ 海湾

阿拉伯国家智慧城市治理缺乏成熟经验参照ꎬ 需在智能交通管理、 数字政务服

务等具体场景中ꎬ 通过迭代试错形成适配性规则体系ꎮ 协同过程要素为本土化

框架注入动态发展视角ꎬ 并提供促进主体发育和改进协同方式的内容参考ꎮ 新

增的协同结果要素则成为范式创新的突破点ꎬ 旨在通过优化协同方式、 生成长
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效机制和建立通畅的评估反馈渠道等举措ꎬ 推动协同治理的范式升级ꎮ
经过本土化改造的海湾阿拉伯国家智慧城市协同治理分析框架ꎬ 本质上

可构建技术嵌入与制度演化的动态平衡机制ꎮ 在起始条件提供物质基础、 催

化领导塑造动力结构、 制度设计确立规则框架、 协同过程创造实践载体、 协

同结果形成进化动力的相互作用下ꎬ 海湾阿拉伯国家智慧城市治理得以在一

定程度上突破发展瓶颈ꎮ 该范式既保留了协同治理模型对协同治理系统性和

复杂性的解释效度ꎬ 又通过嵌入区域性观察维度ꎬ 为其他后发国家智慧城市

治理转型提供了较为独特的理论镜鉴ꎮ

二　 海湾阿拉伯国家智慧城市协同治理的现状

在中东乃至全球政治经济格局发生深刻调整的背景下ꎬ 海湾阿拉伯国家

力促经济多元化并大力支持高新技术产业ꎬ 为其建设发展智慧城市提供了重

大机遇ꎮ 近年来ꎬ 这些国家在不断深化智慧城市建设的进程中ꎬ 同时开展了

一系列旨在推进城市治理现代化的改革实践ꎬ 致力于持续推进智慧城市治理

向更加高效、 更具创新性和可持续性的方向发展ꎮ
(一) 构建顶层设计ꎬ 形成战略共识

海湾阿拉伯国家积极推进智慧城市项目 (见表 １)ꎬ 并通过出台相应政策

措施、 推进政策创新、 加强政策协同与整合以及强化政策执行与监督等措施ꎬ
支撑智慧城市协同治理范式的完善和发展ꎮ 这些政策和举措旨在提升智慧城

市的治理水平ꎬ 为城市居民提供更加便捷、 高效、 安全的公共服务和生活环

境ꎬ 同时引导市场和社会与政府形成共同推动智慧城市发展的战略共识ꎮ

表 １　 部分海湾阿拉伯国家智慧城市项目概览

国家 主要智慧城市项目 重点关注领域

沙特 朱拜勒—延布工业城、 新未来城、 智慧麦加等 智能物联网、 全域数字化转型

阿联酋 智慧迪拜、 马斯达尔城、 扎耶德城等 信息物理系统、 智能政务、 智慧校园

卡塔尔 卡塔尔教育城、 卢赛尔城、 姆什莱布市中心等 智能教育、 智能交通、 生态城市

阿曼 杜库姆经济特区、 苏哈尔城等 数字经济、 智能交通

科威特 南萨阿德阿卜杜拉新城 数字经济

　 　 资料来源: Ｍｏｈａｍｍａｄ Ａｌ － Ｓａｉｄｉ ａｎｄ Ｅｓｍａｔ Ｚａｉｄａｎꎬ “Ｓｍａｒｔ Ｃｉｔｉｅｓ ａｎｄ Ｃｏｍｍｕｎｉｔｉｅｓ ｉｎ ｔｈｅ ＧＣＣ Ｒｅｇｉｏｎ:
Ｆｒｏｍ Ｔｏｐ － ｄｏｗｎ Ｃｉｔｙ Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｔｏ Ｍｏｒｅ Ｌｏｃａｌ Ａｐｐｒｏａｃｈｅｓ”ꎬ Ａｒｔｉｃｌｅ １３４１６９４􀆰
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具体来看ꎬ 沙特政府于 ２０１７ 年发布了 «智慧城市发展倡议»ꎬ 选定麦加、
利雅得、 吉达、 麦地那、 阿萨 ５ 座城市为先导区ꎬ 通过政府与社会资本合作

的方式开展智慧城市建设项目ꎬ 并计划到 ２０３０ 年在全国范围内打造出 １０ 座

智慧城市ꎮ 在智慧城市的内部核心要素ꎬ 即智慧政务、 智慧交通、 智慧安防、
智慧基础设施、 “５Ｇ” 通信运营服务等智慧系统的建设及运营过程中ꎬ 沙特

政府积极倡导同全球范围内的科技企业展开合作ꎬ 并通过出台或更新 «私有

化法» «投资法» «民事交易法» 等相关法律法规ꎬ 以及推进建立特别经济

区ꎬ 为企业主体参与智慧城市治理不断创造便利条件ꎮ① 在阿联酋ꎬ 迪拜政府

于 ２０１４ 年提出 «智慧迪拜 ２０２１» 计划ꎬ 该计划明确鼓励政府部门与市场主

体开展合作ꎬ 共同推动技术主导型经济、 社会服务数字化、 数字交通以及绿

色能源等领域的发展ꎮ② 阿布扎比政府为其早期的智慧城市项目———马斯达尔

城推出了一站式政府服务、 免税优惠、 知识产权保护等一揽子激励政策ꎬ 旨

在吸引国内外的清洁能源技术企业参与到城市建设进程当中ꎮ③ 阿曼于 ２０１６
年出台了 «数字阿曼 ２０３０» 战略规划ꎬ 该战略提出政府将加强同技术型企业

的合作ꎬ 将人工智能、 区块链、 大数据、 物联网、 虚拟现实等高新技术同城

市规划相结合ꎮ④ ２０１９ 年ꎬ 阿曼苏丹卡布斯签发多条苏丹令ꎬ 批准颁布新的

«外商投资法» «公私合营法» «企业破产法» 和 «私有化法»ꎬ⑤ 以上法律和

战略规划实则为企业主体参与阿曼智慧城市建设、 投资智能基础设施和公共

服务项目创造了良好的政策条件ꎮ 卡塔尔立法机构于 ２０２０ 年正式颁布 «公私

合作伙伴关系法»ꎬ 鼓励社会资本和外国企业对医疗、 教育、 基础设施、 水处

理技术、 能源、 电信、 旅游等领域进行投资ꎬ⑥ 为其智慧城市项目中的多元主

体合作提供了方针指南ꎮ 科威特早在 ２００８ 年就出台了公私合作和特许经营相
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关的法律ꎬ 此后还针对条款细则进行了多轮更新和完善ꎬ① 这为市场主体参与

南萨阿德阿卜杜拉新城等智慧城市项目的建设和治理提供了政策与法律保障ꎮ
(二) 开展多方对话ꎬ 建立互信关系

多元主体协同治理的复杂性与系统性要求各级主体之间建立以信任为基

础的合作协同关系ꎬ 以便政府、 市场、 社会能够充分发挥各自的优势ꎬ 共同

应对智慧城市未来发展过程中的困难和挑战ꎮ 近年来ꎬ 不少海湾阿拉伯国家

通过不断探索ꎬ 建立起较为通畅的政府—市场—社会对话渠道或平台ꎮ
迪拜王储穆罕默德􀅰本􀅰拉希德􀅰阿勒马克图姆于 ２０１７ 年领衔启动 “迪

拜 １０Ｘ” 计划ꎮ 按该计划要求ꎬ 迪拜的每个政府机构都将配备一个独立执行机

构 “Ｘ 单元”ꎬ 即一方面将在各自领域内探索组织结构的革新模式ꎬ 另一方面

同受政府支持的平台型企业 “智慧迪拜” 公司 (Ｓｍａｒｔ Ｄｕｂａｉ) 合作搭建起汇

聚全球资源与创新能力的未来城市孵化器ꎬ 通过项目路演、 测试、 试点以及

应用普及等方式ꎬ 积极鼓励技术型企业参与智慧城市治理ꎮ 此外ꎬ “迪拜智慧

政府” (ＤＳＧ) 战略执行办公室还开发了 “幸福指数” (Ｈａｐｐｉｎｅｓｓ Ｍｅｔｅｒ) 应

用模块ꎬ 以帮助公民个体仅通过官方网页或手机客户端就能对警察局、 法院、
交通管理局等 １４ 个政府部门的线上和线下服务进行即时评分ꎮ② 阿布扎比政

府于 ２０１９ 年建立了 “玛安” (Ｍａ’ａｎ) 平台ꎬ 其本质上是一个由政府、 企业、
社区、 公民多方共同参与的信息共享通道ꎮ 截至 ２０２４ 年 ６ 月ꎬ 该平台已推出

９ 期面向科技企业的孵化器计划ꎬ 当地政府部门和爱心企业还通过这一平台实

施了大量面向社会弱势群体的帮扶项目ꎮ③ 从效果看ꎬ 该平台不仅帮助不同主

体高效完成了协同治理任务ꎬ 还使彼此间建立起相对良好的信任氛围ꎮ 卡塔

尔通信和信息技术部 (ＭＯＴＣ) 于 ２０２１ 年建立了 “智能卡塔尔” (ＴＡＳＭＵ)
平台ꎬ 该平台可使卡塔尔政府部门、 国内外企业、 社会机构、 高校以及个体

工作者之间实现了互联互通和不同程度的数据共享ꎮ④ 沙特数据和人工智能管
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理局 (ＳＤＡＩＡ) 建立了用于智慧城市领域的 “智能 Ｃ” (ｓｍａｒｔ － Ｃ) 平台ꎬ 该

平台可实时共享部分政务服务数据ꎬ 同时为使用者提供关于智慧城市建设、
治理所需的信息模型ꎮ①

(三) 各方协同行动ꎬ 拓展应用场景

智慧城市的协同治理理念需落实在智能出行、 智能建筑、 智能公用事业、
智能公民服务等具体的智慧城市应用场景中ꎮ 在海湾阿拉伯国家ꎬ 其实现形

式为政府部门发挥统筹兼顾、 协调各方的领导作用ꎬ 由创新型企业和高新技

术人才扮演项目执行者和问题解决者的角色ꎬ 普通居民则通过互联网终端设

备和应用扮演意见反馈者和监督者的角色ꎮ
在 “迪拜 １０Ｘ” 战略的总体规划下ꎬ 迪拜的 ２４ 个政府部门结合自身业务

特点推出了多项智能化项目ꎬ 如迪拜水电局的 “数字迪拜水电局” 项目、 迪

拜警察局的 “无人警察局” 项目、 迪拜智能办公室的 “智慧城市大学” 项

目、 迪拜国土局的 “自助房屋交易” 项目、 迪拜工商会的 “数字丝路” 项

目、 迪拜文化局的 “迪拜艺术银行” 项目等ꎮ② 在以上项目的建设过程中ꎬ
迪拜政府部门与微软、 华为等信息和通信技术公司进行了深度合作ꎮ 项目建

成后ꎬ 其他专业运营商和监管服务主体也会参与这些智慧项目的运维管理ꎮ
一个典型案例是ꎬ 迪拜警方自 ２０１７ 年起使用西班牙帕尔机器人公司 (ＰＡＬ
Ｒｏｂｏｔｉｃｓ) 开发的 “ＲＥＥＭ 型” 人形机器人ꎬ 由此建立起世界上第一支机器人

警队ꎮ 在这一场景中ꎬ 机器人制造商、 程序设计者、 操作者、 智能法律顾问

等市场甚至个人主体实则都成为警方的业务合作伙伴ꎮ 在沙特阿拉伯ꎬ 作为

利雅得大都市发展战略 (ＭＥＤＳＴＡＲ) 的核心组成部分ꎬ 利雅得公共交通网络

(ＲＰＴＮ) 项目在建设和运营过程中ꎬ 也展现出了政府主体与诸如海康威视、
大华等智能安防企业进行协同合作的重要性ꎮ③ 类似的协同模式同样体现在由

政府部门、 创新型企业、 知识分子个体共同参与的利雅得科技谷 (ＲＴＶ) 和

利雅得知识走廊 (ＲＫＣ) 等智慧城市项目中ꎮ④ 在卡塔尔ꎬ 多哈的智慧城市项
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目 “姆什莱布市中心” (Ｍｓｈｅｉｒｅｂ Ｄｏｗｎｔｏｗｎ Ｄｏｈａ) 致力于将最先进的可持续

发展技术与阿拉伯传统城市结构相结合ꎬ 欧洲顶尖的生态节能设计公司德国

超日 (Ｔｒａｎｓｓｏｌａｒ) 承担了其环境调控系统的建设工作ꎬ 并持续提供技术支持ꎮ
以上这些跨部门、 跨领域的合作策略极大地促进了政策、 技术、 资本、 市场

等要素的融合ꎬ 丰富了多元主体协同参与海湾阿拉伯国家智慧城市治理的应

用场景ꎮ
(四) 巩固阶段成果ꎬ 提升治理能力

近年来ꎬ 得益于诸多政策加持ꎬ 海湾阿拉伯国家智慧城市建设所覆盖的

领域正在逐步完善ꎬ 多元主体在参与智慧城市治理过程中的协同水平也有较

大程度的提高ꎮ 据瑞士洛桑国际管理发展学院 (ＩＭＤ) 发布的 ２０２４ 年全球智

慧城市指数 ( ＳＣＤＩ)① 报告显示ꎬ 阿布扎比、 迪拜、 利雅得、 麦加、 吉达、
多哈、 马斯喀特等海湾阿拉伯国家城市均入围全球最智能城市百名榜ꎮ 其中ꎬ
阿布扎比全球排名第 １０ 位ꎬ 领先于斯德哥尔摩ꎻ 迪拜排名第 １２ 位ꎬ 领先于

北京、 汉堡等城市ꎻ 利雅得排名第 ２５ 位ꎬ 领先于纽约、 马德里等城市ꎮ② 综

合来看ꎬ 海湾阿拉伯国家的智慧城市排名较往年展现出了稳中有升的趋势ꎬ
其中部分城市的全球排名甚至领先于综合发展水平更高的欧美和东亚大都市ꎮ

在瑞士洛桑国际管理发展学院的智慧城市评价体系中ꎬ 政府决策信息透

明度、 市场部门和居民参与政府决策比例、 居民反馈满意度等指标是评价城

市治理水平的重要依据ꎮ③ 由此ꎬ 海湾阿拉伯国家的智慧城市在全球范围内取

得较高排名位次ꎬ 证明其多元治理主体的协同合作已取得了长足的进步ꎮ 但

以发展的眼光来看ꎬ 智慧城市协同治理若要进一步拓宽应用成效ꎬ 还需紧密

结合社会发展实际ꎬ 避免仅从 “应然” 的建设角度出发组织协同治理工作ꎮ④

在这一方面ꎬ 部分海湾阿拉伯国家展示出一定的前瞻性思维ꎮ 例如ꎬ 阿联酋

迪拜政府强调ꎬ 如果说政府数字化转型、 面向政府机构内部的结构重塑、 跨
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领域跨部门的联动是牵引迪拜智慧城市发展的根本性 “硬实力”ꎬ 那么其所倡

导的 “以人的幸福感为宗旨” “开箱即用” “技术为用户解决问题ꎬ 而非解决

政府的难题” 等发展价值观ꎬ 则是与核心技术比肩的 “软实力”①ꎮ 由此可

见ꎬ 迪拜在智慧城市治理过程中较为重视将有形功能建设 (如基础设施建设)
与无形资本 (如人力资本) 相结合ꎬ 这正是其智慧城市发展水平较高的重要

原因之一ꎮ② 沙特阿拉伯的重量级智慧城市项目———新未来城 (ＮＥＯＭ) 则提

出 ４ 个阶段性目标: 一是通过该项目为沙特创造和提供高品质、 多样化的商

品和服务ꎬ 并提高沙特在国际贸易体系中的地位ꎻ 二是通过该项目建设和谐

宜居、 富有活力的多功能城市ꎻ 三是通过该项目创造技术先进、 可持续和以

人为本的城市空间ꎻ 四是通过不断革新技术提高城市治理的效率和质量ꎬ 从

而满足城市居民不断变化的需求ꎮ③ 由此看来ꎬ “以人为本” 仍是沙特智慧城

市治理走向善治的衡量标尺ꎬ 在多元主体协同治理的语境下ꎬ 这则意味着居

民主体将有更多机会参与城市治理ꎮ
综上所述ꎬ 海湾阿拉伯国家智慧城市协同治理的实践成效可凝练为三重

系统性突破: 其一ꎬ 通过顶层制度设计的迭代升级ꎬ 构建起以政策法规体系

为支撑、 公私协作机制为核心的新型治理框架ꎬ 有效弥合了技术赋能与制度

供给间的结构性鸿沟ꎻ 其二ꎬ 依托数字平台的互联互通与价值共创ꎬ 实现了

治理主体从行政主导型单向管控向多元主体共生型协作网络的范式转换ꎬ 在

资源整合、 风险共担与利益共享层面形成了动态平衡机制ꎻ 其三ꎬ 以场景化

治理为牵引ꎬ 推动治理效能从局部技术优化向全域系统跃迁转变ꎬ 在公共服

务精准供给、 城市决策实时响应及可持续发展能力培育等领域展现出显著优

势ꎮ 这一治理模式的演进ꎬ 不仅标志着海湾阿拉伯国家突破传统路径的治理

能力进阶ꎬ 更通过技术逻辑与制度逻辑的深度耦合ꎬ 为广大后发国家的数字

化转型提供了治理现代化的区域范本ꎮ
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三　 海湾阿拉伯国家智慧城市协同治理的困境

尽管海湾阿拉伯国家在智慧城市协同治理方面取得了一定成绩ꎬ 但在实

践过程中仍暴露出一系列问题ꎬ 这同时说明海湾阿拉伯国家智慧城市的协同

治理水平存在较大提升空间ꎮ
(一) 协同基础相对薄弱

协同治理模型的起始条件可理解为影响多元主体协同意愿的政治、 经济、
社会、 技术等因素ꎬ 在海湾阿拉伯国家智慧城市协同治理语境下ꎬ 以下因素

造成其协同治理起始条件的困境ꎮ
首先ꎬ 政治治理体制的集权特征明显ꎬ 智慧城市治理亦容易受到 “惯性

思维” 影响ꎮ 海湾阿拉伯国家普遍实行较为传统的政治体制ꎬ 如沙特阿拉伯、
卡塔尔、 阿曼、 科威特、 巴林实行君主制ꎬ 阿联酋实行贵族共和制ꎬ 国家权

力高度集中在世袭君主、 酋长及其家族手中ꎮ 在这种集权政治背景下ꎬ 海湾

阿拉伯国家政府部门的基本属性及职能定位既是公共事业的治理主体ꎬ 也是

公共管理体系的核心ꎬ 且政府主体的资源调配能力和治理能力远强于非政府

主体ꎮ① 然而ꎬ 高水平的智慧城市协同治理往往需要更为灵活的管理制度和更

有能力的非政府治理主体ꎮ 因此ꎬ 政治治理体制的 “一元性” 将成为影响海

湾阿拉伯国家智慧城市协同治理效果的重要因素ꎮ
其次ꎬ 经济治理模式中的 “国家主义” 色彩明显ꎬ 抑制了非政府主体的

主观能动性ꎮ 海湾阿拉伯国家经济长期倚重油气资源出口ꎬ 掌控油气出口渠

道的政府主体由此控制着 “大量剩余资本”ꎬ② 这一方面使其对宏观经济形成

了巨大的干涉作用ꎬ 另一方面使市场部门与政府之间形成越来越大的差距ꎮ
在这一背景下ꎬ 市场主体若想发展壮大则必须借助政府主体的支持ꎬ 而这容

易使其在参与智慧城市协同治理的过程中成为政府主体治理意志的代表ꎬ 或

不足以承担起作为独立主体进行城市治理的责任ꎮ 另外ꎬ 海湾阿拉伯国家经

济发展不均衡问题较为突出ꎬ 不同智慧城市项目所在地区、 城区、 街区之间
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存在不同程度的资源鸿沟ꎬ 且拥有不同的发展诉求ꎬ 这使多元主体在协同过

程中同时面对多重任务ꎬ 导致在较短时间内难以取得良好的协同治理效果ꎮ
再次ꎬ 二元结构困局削弱了社会力量参与城市治理的积极性和有效性ꎮ

海湾阿拉伯国家普遍面临城市二元结构困局ꎬ 即城市内部发达的现代化中心

区域与落后的都市边缘区之间存在基建差距ꎬ 王族世家、 宗教领袖、 政府官

员、 大产业主等上层精英与普通民众之间存在社会地位和财富差距ꎬ 拥有社

会权利的本土公民与缺乏基本权利的外籍劳工之间存在生存条件和生活境遇

差距ꎮ 这一系列差距的存在将不可避免地使各类资源优先向强势一方倾斜ꎬ
且难以实现充分共享ꎬ 最终导致多元主体的协同行为呈现单极化现象ꎮ

最后ꎬ 技术积累不足以及基础设施集成建设不健全ꎬ 制约了智慧城市的

高质量发展和协同治理水平的快速提升ꎮ 智慧城市的基础设施既包括功能性

建筑、 交通网络、 能源通道等传统基础设施ꎬ 还包括数据中心、 通信网络、
无人化配套设施等数字基础设施ꎬ 以及政务服务网络、 数字空间法律法规等

制度基础设施ꎮ① 海湾阿拉伯国家的科技创新基础较为薄弱ꎬ 尽管其近年来投

入大量资金鼎力支持科技产业ꎬ 但急剧的跳跃性变革并不等同于能够在短时

间内实现面向各个行业和覆盖全社会的广泛科技渗透和发展融合ꎬ 这将对建

成高水平的网络化协同治理体系形成制约ꎮ
(二) 放权赋能有待扩大

在协同治理模型的分析逻辑中ꎬ “催化领导” 的最大价值是放权赋能、 激

活个体ꎬ 以群策群力为主要发力点ꎮ 在多元主体协同参与海湾阿拉伯国家智

慧城市治理的过程中ꎬ 政府主体是否能充分发挥 “催化” 作用直接影响到最

终的协同治理效果ꎮ 当前ꎬ 海湾阿拉伯国家的政府主体在领导过程中普遍存

在放权赋能有限性问题ꎮ
尽管海湾阿拉伯国家已普遍通过制定相关法律法规、 建立互动平台等方

式提供了非政府主体参与协同治理的 “行动指南”ꎬ 但仍有学者认为这些政策

的制定基准具有明显的国家性或集中性ꎬ 且缺乏执行细则ꎮ② 即意味着政府和

􀅰８４􀅰

①

②

参见陈溪: «２０２４ 阿盟智慧城市排名»ꎬ 浙江外国语学院城市国际化研究院、 港湾海外成果报告ꎬ
２０２４ 年 ９ 月ꎬ ｈｔｔｐｓ: / / ｗｗｗ􀆰 ｉｇｃｕ􀆰 ｐｋｕ􀆰 ｅｄｕ􀆰 ｃｎ / ＿ ＿ ｌｏｃａｌ / ３ / Ｂ３ / ９Ｆ / ６ＢＢ４０２Ｆ２２Ｂ２８Ｂ９３Ｅ９２２９ＡＥＡ１４ＥＡ＿９８８
Ｄ５００６＿７９３Ｆ４Ｄ􀆰 ｐｄｆꎬ ２０２５ － ０２ － ２０ꎮ

Ｏ􀆰 Ａｏｕｎ ＆ Ｊ􀆰 Ｔｅｌｌｅｒꎬ “Ｐｌａｎｎｉｎｇ Ｕｒｂａｎ Ｍｅｇａｐｒｏｊｅｃｔｓ ｉｎ ｔｈｅ Ｇｕｌｆ: Ｔｈｅ Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｃｏｎｓｕｌｔａｎｃｙ Ｆｉｒｍｓ
ｉｎ Ｕｒｂａｎ Ｐｌａｎｎｉｎｇ ｂｅｔｗｅｅｎ Ｇｌｏｂａｌ ａｎｄ Ｃｏｎｔｉｎｇｅｎｔ”ꎬ Ｆｒｏｎｔｉｅｒｓ ｏｆ Ａｒｃｈｉｔｅｃｔｕｒａｌ Ｒｅｓｅａｒｃｈ􀆰 Ｖｏｌ􀆰 ５ꎬ Ｎｏ􀆰 ２ꎬ ２０１６ꎬ
ｐｐ􀆰 ２５４ － ２６４􀆰



海湾阿拉伯国家智慧城市协同治理进展、 困境与破解路径　

半官方机构在所谓多元主体协同实践中仍然是城市治理的核心主体和搭建治

理体系的绝对主导者ꎮ 例如ꎬ 海湾阿拉伯国家智慧城市的功能性基建项目往

往由本地大型房地产开发商集中负责设计和建设工作ꎬ 而政府或大型国有企

业往往通过主权财富基金保持着对这些开发商的控制权ꎬ 如沙特公共投资基

金 (ＰＩＦ) 全资拥有的罗什恩集团 ( ＲＯＳＨＮ)、 住宅综合智能住宿公司

(ＳＡＲＣＣ) 和新未来城公司 (ＮＥＯＭ Ｃｏｍｐａｎｙ) 等企业ꎬ 承担了沙特境内的大

部分智慧基建项目ꎬ 与之相比ꎬ 没有政府背景的企业则较难获得开发权ꎮ① 另

有分析家指出ꎬ 沙特本土公司在工程承包市场份额的分配过程中往往占有优

先权ꎬ 外国企业在准入过程中则容易受到来自政府部门或与其紧密合作的西

方监理的干预ꎮ② 在智慧能源系统的建设过程中ꎬ 海湾阿拉伯国家仍更倾向于

选择公用事业规模的可再生能源设施ꎬ 只有极个别区域使用了私有化的分布

式能源解决方案ꎮ③ 在其他智慧城市应用场景中ꎬ 如沙迦美国大学的智慧校园

项目同样明显体现出自上而下整体规划的特点ꎬ 即政府机构和学校管理层在

方案设计过程中扮演着决策者角色ꎮ④ 就上述案例来看ꎬ 参与海湾阿拉伯国家

智慧城市协同治理的非政府主体一定程度上面临着 “有义务但无权利” 的情

况ꎬ 而这将可能导致各主体间信息和资源共享受阻、 治理目标异化、 资源交

互黑箱化等问题的出现ꎮ 其根本原因在于政府主体尚未形成高效的催化型领

导格局ꎬ 且未建立起有效的激励机制ꎬ 导致其未能使非政府主体的治理能力

得以充分发挥ꎮ
(三) 协同保障机制尚未完善

协同治理模型中的制度设计旨在为多元主体实现良性协同提供制度保障ꎬ
目前海湾阿拉伯国家智慧城市协同治理的保障制度尚未健全ꎮ 首先ꎬ 在面对

全新的治理体系和治理要求时ꎬ 政府部门尚未在如何有效介入和有序退出、
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如何受到其他协同主体的监督等方面形成相应的制度规范ꎮ 同时ꎬ 缺乏明晰

的帮扶和鼓励政策也制约着非政府主体治理能力的提升和治理经验的积累ꎮ
在当前的协同实践中ꎬ 政府既要让渡一部分权利给其他主体ꎬ 但又难以将治

理任务完全交由市场和社会主体去完成ꎬ 这一矛盾实则使多元主体协同难以

产生聚合效应ꎮ
其次ꎬ 海湾阿拉伯国家的信息共享和数据开放水平仍有待提高ꎮ 尽管海

湾阿拉伯国家近年来在推动政府数据开放方面做出了不少努力ꎬ 建立了多个

政府数据开放数据集 (见表 ２)ꎮ 但在实际执行中仍存在不少问题ꎬ 如宣传力

度不足导致公众对政府数据开放的运作形式和实际效果不甚了解ꎻ 发布数据

的政府门户网站大多只有单向浏览功能ꎬ 而缺少可供使用者反馈信息的交互

式流程设计ꎻ 缺失关键信息、 信息错误、 重复冗余、 更新不及时等因素导致

大量 “脏数据” 存在ꎬ 进而影响开放数据的可信度和实用性ꎮ①

表 ２　 部分海湾阿拉伯国家政府数据开放数据集类型及开放对象 (截至 ２０２３ 年 ６ 月)

国家名称 数据集领域 数据集数量 开放对象

沙特 经济、 医疗、 教育 > １０ ０００ 企业、 科研人员、 公民

阿联酋 政务、 经济、 交通、 旅游 > ５ ０００ 企业、 科研人员

卡塔尔 政务、 交通、 教育、 医疗 > １００ 企业、 公民

阿曼 政务、 经济、 旅游、 环保 > ２００ 企业、 公民

科威特 经济、 旅游、 教育、 医疗 > ５００ 企业、 公民

巴林 教育、 旅游、 医疗、 环保 > １０００ 企业、 公民

　 　 资料来源: Ｉｂｒａｈｉｍ Ｍｕｔａｍｂｉｋꎬ “Ｇｕｌｆ Ｃｏｏｐｅｒａｔｉｏｎ Ｃｏｕｎｃｉｌ Ｃｏｕｎｔｒｉｅｓ ａｎｄ Ｕｒｂａｎｉｓａｔｉｏｎ: Ａｒｅ Ｏｐｅｎ Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ
Ｄａｔａ Ｐｏｒｔａｌｓ Ｈｅｌｐｉｎｇ?”ꎬ Ｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙꎬ Ｖｏｌ􀆰 １５ꎬ Ｎｏ􀆰 ７ꎬ ２０２３ꎬ ｐｐ􀆰 １ － ２２􀆰

再次ꎬ 海湾阿拉伯国家在智慧城市治理议题上重视 “技治” 而忽略 “人
治”ꎬ 即高度聚焦技术和基础设施等有形的功能建设ꎬ 而忽略了与当地发展现

状相匹配的软实力建设ꎮ② 过度依赖 “技治”ꎬ 易使智慧城市项目成为各种智慧

系统堆砌的 “形象工程”ꎬ 冰冷的机器难以成为有效的民生问题解决工具ꎬ 反而

会导致社群需求被忽视、 市场创新空间受限ꎬ 进而加剧垄断和社会不公ꎮ

􀅰０５􀅰

①

②

Ｉ􀆰 Ｍｕｔａｍｂｉｋꎬ Ａ􀆰 Ａｌｍｕｑｒｉｎꎬ Ｊ􀆰 Ｌｅｅꎬ Ｊ􀆰 Ｇａｕｔｈｉｅｒ ＆ Ａ􀆰 Ｈｏｍａｄｉꎬ “Ｏｐｅｎ Ｇｏｖｅｒｎｍｅｎｔ Ｄａｔａ ｉｎ Ｇｕｌｆ Ｃｏｏｐｅｒａｔｉｏｎ
Ｃｏｕｎｃｉｌ Ｃｏｕｎｔｒｉｅｓ: Ａｎ Ａｎａｌｙｓｉｓ ｏｆ Ｐｒｏｇｒｅｓｓ”ꎬ Ｓｕｓｔａｉｎａｂｉｌｉｔｙꎬ Ｖｏｌ􀆰 １４ꎬ Ｎｏ􀆰 １２ꎬ ２０２２ꎬ ｐｐ􀆰 １ － １８􀆰

Ｐ􀆰 Ｎｅｉｒｏｔｔｉꎬ Ａ􀆰 Ｄ􀆰 Ｍａｒｃｏ ＆ Ａ􀆰 Ｃ􀆰 Ｃａｇｌｉａｎｏ ｅｔ ａｌꎬ “Ｃｕｒｒｅｎｔ Ｔｒｅｎｄｓ ｉｎ Ｓｍａｒｔ Ｃｉｔｙ Ｉｎｉｔｉａｔｉｖｅｓ: Ｓｏｍｅ Ｓｔｙｌｉｚｅｄ
Ｆａｃｔｓ”ꎬ Ｃｉｔｉｅｓꎬ Ｖｏｌ􀆰 ３８ꎬ Ｎｏ􀆰 ５ꎬ ２０１４ꎬ ｐｐ􀆰 ２５ － ３６􀆰



海湾阿拉伯国家智慧城市协同治理进展、 困境与破解路径　

(四) 多元主体的治理能力尚需提高

协同治理模型中的协同过程既体现了非政府治理主体的发育程度ꎬ 也展

示了多元主体协同治理的效果ꎮ 当前ꎬ 海湾阿拉伯国家仅有少数经济发展和

开放水平较高的城市取得了较为显著的智慧城市协同治理阶段性成果ꎬ 其主

要原因是各类非政府主体仍未发育健全ꎬ 且缺少能够在不同主体间横向流动

的复合型人才ꎮ
首先ꎬ 市场主体的内生动力不足ꎮ 海湾阿拉伯国家的本土大型企业主要

聚焦于石化、 银行、 房地产及电信等传统行业ꎬ 高新技术领域的本土企业数

量较少ꎮ 因此ꎬ 在推进智慧城市项目及治理工作时ꎬ 它们不得不与众多外国

科技企业展开深度协作ꎮ 尽管这类外国科技企业能为海湾阿拉伯国家的智慧

城市发展提供产品和技术支撑ꎬ 但不可忽视的是ꎬ 基于其商业逐利的本质以

及外派管理人员可能存在的 “过客” 心态ꎬ 导致其在履行社会责任方面表现

欠佳ꎬ 且忽略了与当地社会、 环境及文化进行深度融合ꎬ 进而难以为当地城

市治理发挥有效作用ꎮ 另外ꎬ 海湾阿拉伯国家的本土企业ꎬ 即便是大型上市

企业ꎬ 也普遍由家族主导ꎮ 据标普全球的一份报告显示ꎬ 少数 (平均 ２􀆰 ８ 个)
重要股东 (即拥有公司 ５％ 以上投票权的股东) 平均占海湾阿拉伯国家上市

公司 ５２􀆰 ７％ 的股份ꎮ① 这种股权高度集中的现象往往导致企业内部缺乏有效

的监督与制衡机制ꎬ 这一显著的内部治理模式短板则很可能成为制约海湾阿

拉伯国家本土企业积极参与智慧城市协同治理的因素之一ꎮ
其次ꎬ 社会主体发育尚不成熟ꎮ 智慧社区作为智慧城市的基本单元ꎬ 是

城市治理现代化的重要运行模式ꎬ 亦是社会主体参与智慧城市协同治理时的

主要形态ꎮ② 海湾阿拉伯国家在发展智慧社区方面仍面临诸多难题ꎬ 导致社会

主体在协同治理中的结构功能尚无法得以充分表达: 一是缺乏智慧社区的整

体规划ꎬ 导致城市居民对社区概念的接受程度不高ꎻ 二是智慧社区建设面临

居民需求与服务错配的问题ꎬ 资金投入不足、 专业人才缺口等问题导致社区

级的智慧化改造工作面临较大难度ꎻ 三是海湾阿拉伯国家本土居民更偏好居
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住在独立式房屋中ꎬ 房屋之间空间距离较远导致其难以形成互动密切的城市

社区ꎮ 另外ꎬ 外籍流动人口数量庞大ꎬ 难以成为稳定的社区组成力量ꎮ① 再

次ꎬ 居民主体的参与壁垒高企ꎮ 城市居民具备自治意识和治理能力是构建高

水平城市协同治理体系的必要条件之一ꎬ 掌握必要的社会资源、 拥有畅通的

反馈渠道、 具备较高的知识水平则是城市居民能够有效参与城市治理的基础

条件ꎮ② 海湾阿拉伯国家普遍存在社会资源分配严重不均的问题ꎬ 以卡塔尔为

例ꎬ 该国富裕人群的收入是贫困人群的 ２９ 倍ꎬ 这些富裕人群主要来自仅占总

人口 １５％的本地居民ꎮ③ 与之形成鲜明对比的是ꎬ 大量来自印度、 巴基斯坦、
菲律宾等国从事劳动密集型工作的外来人口ꎬ 因社会地位相对低下而缺乏话

语权ꎬ 这导致其既无能力ꎬ 也无意识和兴趣参与协同治理事务ꎮ 然而ꎬ 在海

湾阿拉伯国家ꎬ 外籍人口规模庞大且对维持城市日常运作起着至关重要的作

用ꎮ 因此ꎬ 若城市治理长期无法打破资源共享和普通居民的参与壁垒ꎬ 将可

能导致协同治理效果的偏差与失衡ꎮ
(五) 评估反馈通道不够通畅

协同治理模型中的各要素之间存在着逻辑上的递进关系ꎬ 但它们之间的

联系并非仅限于单向流动ꎮ 协同过程能够催生协同结果ꎬ 而这些结果不仅

是对客观事实的反映ꎬ 更应作为一种反馈机制ꎬ 用以优化协同的初始条件、
及时纠正偏差和错误ꎬ 并为未来的协同实践提供宝贵的经验借鉴ꎮ 然而ꎬ
在海湾阿拉伯国家的智慧城市协同治理架构中ꎬ 这一反馈机制的运用尚显

不足ꎮ
在评估机制层面ꎬ 当前针对海湾阿拉伯国家智慧城市的评估体系存在局

限性ꎬ 显得较为片面ꎮ 特别是与协同治理紧密相关的 “智慧治理” 指标ꎬ 主

要涵盖了 “电子政务” 与 “公共与社会服务” 两大二级指标ꎮ 其中ꎬ “电子

政务” 的三级指标如 “政府服务在线化比例” “政府网站访客人数” 及 “蜂
窝网络订阅量” 等ꎬ 而 “公共与社会服务” 则包括 “一般公共财政支出” 与
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“公共服务普及率” 等三级指标ꎮ① 综合来看ꎬ 这些指标过于侧重基础设施的

物理存在ꎬ 却忽视了其实际应用效果及用户体验ꎻ 更多地聚焦于信息资源提

供方 (政府主体)ꎬ 却忽略了信息资源使用方 (非政府主体) 的视角ꎻ 并且

过度强调技术中心主义的工作效率ꎬ 却忽视了人本主义的灵活适应性ꎮ 因此ꎬ
这一评估体系亟待进一步丰富和细化ꎮ 至于反馈机制ꎬ 由于各主体间缺乏统

一的治理信息反馈平台ꎬ 导致反馈信息标准各异、 反馈流程不规范ꎬ 甚至缺

乏有效的反馈渠道ꎬ 这直接阻碍了智慧城市治理信息反馈闭环机制的形成ꎮ

四　 海湾阿拉伯国家智慧城市协同治理的优化路径

智慧城市及其治理工作本质上是一个组织结构高度复杂、 各部件协同关

系不断演化的 “巨系统”ꎬ 形成体系化运行机制对保障这一 “巨系统” 高效、
稳定运行具有关键作用ꎮ 以此为逻辑基础ꎬ 针对上述问题ꎬ 海湾阿拉伯国家

的智慧城市协同治理机制需进行重新审视和纠偏ꎬ 并形成系统化方法论ꎮ
(一) 夯实起始条件ꎬ 完善跨主体协作机制

海湾阿拉伯国家的智慧城市实质上是该地区新型生产关系的一种具体体

现ꎬ 这决定了其治理任务绝非单一主体所能独力承担ꎬ 而是要求各主体超越

个体局限ꎬ 以更为宏观的整体视角来审视协同治理过程中遇到的种种问题ꎮ
这种统筹协调的大局观念ꎬ 不应仅仅局限于 “政府思维” 的范畴ꎬ 而应当成

为所有治理主体的共同思想基石ꎮ 鉴此ꎬ 海湾阿拉伯国家需继续完善有利于

多元主体协同合作的顶层设计ꎬ 改善智慧城市跨部门协同治理的外部资源环

境ꎮ 首先ꎬ 海湾阿拉伯国家要持续完善相关政策法规ꎬ 同时打造 “城市大

脑”② 级、 更具包容性的多元主体合作平台ꎬ 进而打破二元对立ꎬ 有效弥合不

同主体间的资源鸿沟ꎬ 消解不同主体之间及主体内部的矛盾ꎬ 促进各方和谐

共进ꎮ 其次ꎬ 海湾阿拉伯国家要加大对智慧城市领域专业人才的培养力度ꎬ
通过建立健全教育体系和培训机制ꎬ 为智慧城市的持续发展提供坚实的人才

􀅰３５􀅰

①

②

Ａ􀆰 Ａｌｄｅｇｈｅｉｓｈｅｍꎬ “Ａｓｓｅｓｓｉｎｇ ｔｈｅ Ｐｒｏｇｒｅｓｓ ｏｆ Ｓｍａｒｔ Ｃｉｔｉｅｓ ｉｎ Ｓａｕｄｉ Ａｒａｂｉａ”ꎬ Ｓｍａｒｔ Ｃｉｔｉｅｓꎬ Ｖｏｌ􀆰 ６ꎬ
Ｎｏ􀆰 ４ꎬ ２０２３ꎬ ｐｐ􀆰 １９５８ － １９７２􀆰

“城市大脑” 是一种基于人工智能、 大数据、 云计算等先进技术构建的智能化城市治理平台ꎮ
它模拟人脑神经网络结构ꎬ 通过全面感知、 深度分析、 智能决策与精准执行城市运行数据ꎬ 为城市管

理提供科学、 高效的决策支持ꎮ 现发展较为成熟的 “城市大脑” 有杭州 “城市大脑”、 新加坡 “城市

大脑”、 阿姆斯特丹 “城市大脑” 等ꎮ
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支撑ꎬ 同时应积极鼓励技术创新ꎬ 并加速成熟技术的应用推广ꎬ 以科技驱动

智慧城市的升级与变革ꎮ 再次ꎬ 海湾阿拉伯国家应加强同不同区域的协调合

作ꎬ 实现资源共享、 优势互补ꎮ 同时ꎬ 它们还应积极学习国际先进的智慧城

市成功经验ꎬ 借鉴他国的优秀做法ꎬ 以开放的心态和全球的视野ꎬ 推动本国

智慧城市的跨越式发展ꎮ
海湾阿拉伯国家需结合实际情况ꎬ 不仅需在短期内为城市治理智慧化变

革提供关键支持ꎬ 还需建立健全一套高效、 灵活的投融资多元化机制ꎮ 这一

机制的核心在于充分调动市场力量和社会资本的积极性ꎬ 让它们成为推动城

市智慧化进程的强大加速器ꎮ 具体来看ꎬ 对于基础设施、 公共服务、 社会管

理等智慧城市准公共属性应用ꎬ 政府仍将起到主导作用ꎮ 政府既可通过设立

智慧城市专项资金的方式直接进行财政支持ꎬ 也可通过搭建官方投融资平台

引导开发性金融和政策性资金发挥作用ꎬ 以信托、 发行债券、 短期融资券等

方式筹措资金ꎮ① 对于智慧交通、 智慧医疗、 智慧教育等智慧城市平台、 系统

的建设和运维ꎬ 以及相关业务的需求分析和方案设计ꎬ 政府则可与外包企业

共同完成ꎮ 对于智慧水务、 智慧电网、 智慧机场等大型智慧基建项目ꎬ 则可

通过建设转移的方式ꎬ 由政府统一招标ꎬ 由相关企业进行项目设计、 融资和

建设或直接总承包ꎮ② 对于市场程度高的行业ꎬ 则可鼓励商业金融和民间资本

介入ꎬ 由市场部门甚至是具备能力和资质的居民部门负责项目的设计、 融资、
建造、 运营ꎬ 并允许其向社会提供产品和服务并实现盈利ꎮ 实践中ꎬ 可借鉴

发展较为成熟的风险投资的方式实现融资目标ꎬ 如 “迪拜 １０Ｘ” 战略便具有

明显的 “风投” 属性ꎬ 各类创新型企业和技术人才通过由迪拜基金会资助设

立的孵化器智能迪拜公司汇聚一堂ꎬ 迪拜政府给予其优惠的税收政策ꎬ 帮助

其建立城市认同感ꎬ 鼓励其积极参与城市建设和后期治理ꎮ③

(二) 创新协同引领ꎬ 建立全方位公私合作机制

海湾阿拉伯国家政府针对主体权责划分不清晰、 职能转移滞后的问题ꎬ
可充分利用公共资源为各主体创造良好的协同条件ꎬ 将公私伙伴关系作为智
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①

②
③

参见田为兴、 何建敏、 申其辉: «智慧城市技术标准体系及其应用的金融支持研究»ꎬ 载 «中
国科技论坛» ２０１４ 年第 １２ 期ꎬ 第 ４４ ~ ４９ 页ꎮ

参见吴运建: «智慧城市建设融资模式研究»ꎬ 载 «商业经济研究» ２０１５ 年第５ 期ꎬ 第９５ ~９７ 页ꎮ
尤努斯􀅰纳赛尔: «智慧城市: 迪拜地方市政的一场人工智能变革»ꎬ ｈｔｔｐｓ: / / ｌｅｔｓｃｈｕｈａｉ􀆰 ｃｏｍ /
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慧城市协同治理的关键机制ꎬ 即政府和私人组织之间在形成共识理念与约定

规则的情况下ꎬ 通过动态协商完善整体运作的伙伴关系ꎮ 这种伙伴关系对于

协同治理的促进作用体现在可以充分发挥企业资本和社会组织管理效率高、
技术创新能力强的优势及财政资金的杠杆放大作用ꎬ 进而有效解决智慧城市

建设和运营维护中资金来源、 项目回款等一系列难题ꎮ① 海湾阿拉伯国家在传

统基础设施建设领域已经成功探索并形成了相对成熟的公私合作运营模式ꎬ
且在此过程中积累了一定经验ꎮ 在沙特ꎬ 正在建设中的全球最大储能项目———
红海新城项目 (Ｔｈｅ Ｒｅｄ Ｓｅａ Ｐｒｏｊｅｃｔ) 由沙特公共投资基金全资拥有的红海发

展公司 (ＴＲＳＤＣ) 负责整体管理ꎬ 沙特国际电力和水务公司 (ＡＣＷＡ Ｐｏｗｅｒ)
系承包商ꎬ 中国电建旗下的山东电力建设第三工程有限公司则作为设计、 采

购、 施工 (ＥＰＣ) 的总承包方ꎬ 而华为则提供光储整体解决方案ꎻ② 在科威

特ꎬ 北祖尔 (Ａｚ － Ｚｏｕｒ Ｎｏｒｔｈ) 发电和海水淡化项目通过科威特合作项目管理

局 (ＫＡＰＰ) 向全球企业公开招标ꎮ 中国电力国际有限公司、 马来西亚马拉科夫

公司 (Ｍａｌａｋｏｆｆ Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ)、 沙特阿吉兰兄弟控股 (Ａｊｌａｎ ＆ Ｂｒｏｓ Ｈｏｌｄｉｎｇ)、 阿

布扎比国家能源 (ＴＡＱＡ) 以及日本住友商事株式会社 (Ｓｕｍｉｔｏｍｏ Ｃｏｒｐｏｒａｔｉｏｎ)
等国际知名企业均获得了投标资格ꎮ③ 阿曼也于 ２０２４ 年推出了包括塞拉莱—坦

莱特卡车公路项目、 马斯喀特省卫生中心、 利瓦—苏尔渔港等在内的 １１ 个大

型公私合作运营项目ꎮ④ 这些项目不仅吸引了全球范围内相关企业的广泛关

注ꎬ 也展示了阿曼在基础设施建设领域积极寻求公私合作的决心和行动力ꎮ
基于此ꎬ 海湾阿拉伯国家可以将其在基础设施建设领域积累的公私合作项目

经验充分应用于智慧城市的协同治理实践之中ꎮ 在此过程中ꎬ 对相关顶层设

计应给予全方位、 强有力的支持ꎬ 确保政策导向明确ꎬ 措施有力ꎬ 同时还需

加大对基层政府单位、 小微企业及普通民众关于智慧城市公私合作机制的宣

传力度ꎬ 提高各方对合作机制的认识与理解ꎮ 此外ꎬ 海湾阿拉伯国家政府应
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参见李明、 吴磊: «智慧城市建设项目 ＰＰＰ 模式应用现状与推进建议»ꎬ 载 «科技进步与对

策» ２０１８ 年第 ２４ 期ꎬ 第 １１２ ~ １１６ 页ꎮ
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建立健全相关法律法规体系ꎬ 制定切实可行、 符合本地实际的实施标准与规

范ꎬ 明确各治理主体的工作职责ꎬ 确保各方形成有效合力ꎬ 以全面提升它们

在智慧城市协同治理方面的能力和水平ꎮ
(三) 健全制度体系ꎬ 形成多维保障机制

首先ꎬ 海湾阿拉伯国家需进一步健全服务于多元主体协同的制度安排ꎬ
具体可从以下三方面着力ꎮ 一是可借鉴企业管理领域的 “业务流程重组”①

策略ꎬ 对传统城市治理流程进行系统性的重构与优化ꎬ 明确政府介入与退出

的具体触发条件ꎬ 如设定阶段性目标ꎬ 一旦目标达成ꎬ 政府便逐步将部分职

能移交给市场和社会主体ꎮ 同时建立健全第三方评估机制ꎬ 以确保移交过程

的顺利实施和效果的有效监督ꎮ 二是可引入合同化管理模式ꎬ 制定协同治理

的 “合作清单”ꎬ 即在智慧城市的合作协议中清晰界定服务标准和违约责任等

核心条款ꎬ 确保各主体权责一致ꎬ 构建起高效、 顺畅的闭环治理体系ꎮ 三是

应充分考虑各城市的独特禀赋和实际情况ꎬ 因地制宜地探索和构建符合城市

自身特点的协同治理模式ꎬ 以充分发挥城市优势ꎬ 提升治理效能ꎮ 例如ꎬ 智

慧迪拜项目充分发挥迪拜作为全球重要交通枢纽的区位优势ꎬ 发展诸如智慧

机场、 智慧地铁、 空中出租车等新一代智慧交通系统ꎻ 朱拜勒—延布工业城

则凭借其在油气和制造业方面的产能优势ꎬ 积极推进智慧石化和智慧工业项

目ꎻ 红海新城利用丰富的太阳能资源ꎬ 采用智能组串式储能解决方案ꎬ 建立

了全球最大的太阳能储能微电网ꎮ 上述各城市均充分利用其禀赋优势ꎬ 最大

限度地放大城市智慧化的正面效应ꎬ 有效化解经济社会发展中的 “城市病”ꎬ
并成为城市创新治理先行先试的典范ꎬ 海湾阿拉伯国家需进一步创新多元主

体的治理制度ꎮ
其次ꎬ 建立高效的信息共享机制ꎬ 促进不同主体间的数据共享和交换ꎬ

提高智慧城市多元主体的协同治理效率和质量ꎮ 对海湾阿拉伯国家而言ꎬ 构

建一个以智慧城市基础设施数据、 经济活动数据、 环境监测数据以及市民行

为数据等核心数据为支撑的信息共享平台ꎬ 是实施和推进这一协同治理机制

的关键举措ꎮ 以阿联酋的政府数据开放平台 “巴耶奈特” 为例ꎬ 该平台由政

府授权管理ꎬ 作为公共信息服务的顶级门户ꎬ 主要提供数据目录查询、 开放
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① 业务流程重组 (Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｐｒｏｃｅｓｓ Ｒｅｅｎｇｉｎｅｅｒｉｎｇ) 的概念由迈克尔􀅰哈默 (Ｍｉｃｈａｅｌ Ｈａｍｍｅｒ) 和

詹姆斯􀅰钱皮 (Ｊａｍｅｓ Ｃｈａｍｐｙ) 提出ꎮ 通常定义为通过对企业战略、 增值运营流程以及支撑它们的系

统、 政策、 组织和结构的重组与优化ꎬ 达到工作流程和生产力最优化的目的ꎮ
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浏览检索以及信息下载等服务ꎮ 平台运用元数据管理、 关联数据技术、 数据

可视化工具以及社交网络技术等先进信息技术ꎬ 支持数据申请、 数据发布、
数据交换和数据分析等功能ꎮ 与此同时ꎬ 与政府签订合作协议的信息与通信

技术企业负责提供技术支持ꎬ 并承担系统的运营维护工作ꎮ 而位于平台基层

的各类企业、 社会组织以及城市公民ꎬ 则是平台数据的创造者和贡献者ꎮ① 对

于其他信息共享机制建设尚显薄弱的海湾阿拉伯国家而言ꎬ 充分借鉴 “巴耶

奈特” 平台的成功经验ꎬ 建立健全信息共享机制ꎬ 无疑是提升协同治理水平

的有效途径ꎮ
再次ꎬ 遵循人本治理理念ꎬ 完善人本治理机制ꎮ 建设智慧城市的最终目

的是提高城市居民生活质量和满意度ꎬ② 因此ꎬ 海湾阿拉伯国家还应在制度层

面进行反思ꎬ 充分考虑到各城市之间、 不同群体之间资源分布和经济发展不

均衡的现实ꎬ 将 “以人为本” 作为智慧城市治理制度的核心原则ꎬ 以弥补技

术驱动治理模式的局限性ꎮ
(四) 优化协同过程ꎬ 形成多元主体内生众创机制

增强非政府主体的自身治理能力是实现更高水平的智慧城市治理协同、
取得更好治理效果的根本途径ꎮ 对海湾阿拉伯国家来说ꎬ 培育各级非政府主

体的内生动力途径有二: 一方面ꎬ 使非政府主体掌握能够支撑其开展治理工

作所需的社会资源ꎮ 有学者将现代城市视作一个开放式的复合大生态群落ꎬ
并指出智慧城市建设是通过采用信息技术来提高城市中物质的流动性和资源

的动态配置能力ꎬ 从而提升群落的物质与能量的利用率、 降低广义生态链的

总运行成本ꎬ 进而推动城市种群演进的一种手段ꎮ③ 基于这一理论ꎬ 参与海湾

阿拉伯国家智慧城市治理的每一级主体均需在信息技术加速演进的环境下不

断提高物质和信息交互能力ꎬ 进而推动形成响应更快、 效率更高的动态资源

分配机制ꎬ 提高城市治理水平ꎮ 特别是为城市中下层居民提供更多受教育的

机会ꎬ 为就业困难群体提供技术培训ꎬ 加强顶层部门与基层社区的链接ꎬ 增

强其获取物质和信息资源的能力ꎬ 进而为智慧城市的长远发展提供充足动力ꎮ
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①
②

③

参见阿联酋 “巴耶奈特” 门户网站: ｈｔｔｐｓ: / / ｂａｙａｎａｔ􀆰 ａｅ / ａｒꎬ ２０２４ － １０ － １０ꎮ
Ｓｏｕｍａｙａ Ｂ Ｌ􀆰 “Ｈｏｗ ｔｏ Ｓｔｒａｔｅｇｉｚｅ Ｓｍａｒｔ Ｃｉｔｉｅｓ: Ｒｅｖｅａｌｉｎｇ ｔｈｅ ＳＭＡＲＴ Ｍｏｄｅｌ”ꎬ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ

Ｒｅｓｅａｒｃｈꎬ Ｖｏｌ􀆰 ６８ꎬ Ｎｏ􀆰 ７ꎬ ２０１５ꎬ ｐｐ􀆰 １４１４ － １４１９􀆰
戴伟辉: «基于广义生态群落的智慧城市发展模式»ꎬ 载 «上海城市管理» ２０１３ 年第 ６ 期ꎬ 第

３３ ~ ３７ 页ꎮ
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近年来ꎬ 阿联酋等国通过打造 “智能互联社区” 的方式ꎬ 将智能城市管理和

社会服务创新深入到基层单位ꎬ 鼓励和帮助社区人员掌握相关技能ꎮ 以沙迦

美国大学的智慧校园项目为例ꎬ 该校不仅注重技术创新ꎬ 更将改变管理模式

和为师生提供智能校园技术和应用的培训等措施ꎬ 视为与技术创新同等重要

的关键举措ꎮ① 未来ꎬ 这种智能互联社区治理理念可进一步推广到更多海湾阿

拉伯国家的住宅小区、 小型商圈、 分布式能源单元等使用场景中ꎬ 进而推动

小微型市场主体、 社会组织和居民部门能够有效参与到社区和城市治理中ꎮ
另一方面ꎬ 以动态视角审视智慧城市及协同治理的发展历程ꎬ 将技术视为

推动城市现代化转型的催化剂ꎬ 以及加强不同治理主体之间互联互通的黏合剂ꎮ
海湾阿拉伯国家积极鼓励人工智能、 大数据等前沿技术发展ꎬ 致力于构建自主

可控的高新技术全产业链体系ꎬ 推动技术惠及社会ꎬ 促使城市物质资本、 人力

资本和社会资本的结合效率大幅提升ꎮ② 比如ꎬ 在海湾阿拉伯国家ꎬ 油管短视频

(ＹｏｕＴｕｂｅ Ｓｈｏｒｔｓ)、 抖音国际版 (ＴｉｋＴｏｋ)、 色拉布 (Ｓｎａｐｃｈａｔ) 等短视频平台蓬

勃发展ꎬ 其简单易懂的使用方式和较低的使用成本实则增强了普通居民与社会

和市场的信息交互能力ꎮ 同时ꎬ 这些短视频平台也成为一种独特的社会监管渠

道ꎬ 增强了居民主体的社会责任感ꎬ 实现了 “自下而上” 的治理ꎮ
(五) 健全量化评估ꎬ 完善反馈激励机制

海湾阿拉伯国家需建立更加契合自身发展情况的智慧城市协同治理效果

评估体系ꎮ 在评估内容上ꎬ 政府相关部门可以在借鉴成熟评估指标体系的基

础上ꎬ 融入能够精准反映其特殊国情的指标ꎮ 例如ꎬ 在数据采集时ꎬ 政府相

关部门应针对本国公民和外国侨民进行分别采样ꎬ 并设立相应的评价标准和

独立指标ꎬ 以充分体现其典型特征ꎮ 在评价主体方面ꎬ 除了使政府主体的指

标更加客观公正外ꎬ 还需建立由多元主体共同参与的评价机制ꎬ 特别要重视

对广大城市居民开展生活体验、 满意度和幸福感调查ꎬ 确保评估结果更加全

面、 客观、 真实地反映智慧城市协同治理的实际成效ꎮ
另外ꎬ 海湾阿拉伯国家还需建立健全协同治理的反馈机制和迅速响应的
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①

②
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参见朱润宇: «中东大国的 ＡＩ 野心: 经济转型? 国家战略? 沙特与阿联酋正积极布局»ꎬ
ｈｔｔｐｓ: / / ｗｗｗ􀆰 ｔｈｅｐａｐｅｒ􀆰 ｃｎ / ｎｅｗｓＤｅｔａｉｌ＿ ｆｏｒｗａｒｄ＿２６９８１６７３ꎬ ２０２４ － ０９ － １８ꎮ
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激励机制ꎮ 具体而言ꎬ 它可通过以下两种方式实现: 一是打造数字化协同治

理平台ꎬ 促进不同主体之间的相互监督与实时联动ꎮ 例如ꎬ 迪拜的 “０４” 政

务平台将公民手中的终端设备与 ４０ 个政府部门紧密相连ꎬ 构建起多元主体即

时反馈、 联动协作的机制ꎮ 又如ꎬ 阿布扎比的 “神秘购物者” ( Ｍｙｓｔｅｒｙ
Ｓｈｏｐｐｅｒ) 应用程序ꎬ 支持 ８ 种不同语言的使用者即时评价政府服务体验ꎬ 增

强了公民参与的便捷性和有效性ꎮ 二是建立完善的投诉跟踪机制及处理结果

即时告知制度ꎬ 旨在激励积极参与城市事务的公民主体ꎬ 使协同治理体系形

成闭环管理ꎬ 不断推动治理水平的提升ꎮ

五　 结语

智慧城市的勃兴本质上是数字文明时代城市治理范式的革命性转型ꎮ 当技

术理性穿透城市物理空间的边界ꎬ 社会重构的命题便不再停留于工具效能的提

升ꎬ 而是指向治理权力、 主体关系与文明形态的系统性重塑ꎮ 曼纽尔􀅰卡斯特

(Ｍａｎｕｅｌ Ｃａｓｔｅｌｌｓ) 的流动空间理论表明ꎬ 智慧城市的终极价值在于通过数字

技术重构主体间性ꎬ 在虚拟与现实交织的场域中实现技术赋权与社会正义的

辩证统一ꎮ① 在全球智慧城市的前沿实践中ꎬ 这一治理哲学已形成多样化的实

现路径ꎬ 如维也纳通过 “数字城市计划” (ＤｉｇｉｔａｌＣｉｔｙ􀆰 Ｗｉｅｎ) 构建伞状治理网

络ꎬ 以多方参与的包容性框架推动技术与社会凝聚力的共生ꎬ 其核心在于将边

缘群体的数字权利嵌入城市操作系统ꎬ 从而规避技术扩张可能引发的社会分化

风险ꎮ② 新加坡通过市镇理事会协商机制与 “ＳＧ 生活助手” (ＬｉｆｅＳＧ) 等数字平

台的双向赋能ꎬ 将市民从公共服务接受者转化为共治参与者ꎬ 实现了工具理性

与交往理性的制度性融合ꎮ③ 纽约的智慧城市实践则凸显企业作为创新引擎的角

色ꎬ 政府通过政策沙盒与数据开放策略ꎬ 引导市场主体深度参与公共决策ꎮ④ 阿

姆斯特丹更是通过 “平台—项目—激励机制” 的正向循环ꎬ 培育自下而上的
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①

②

③
④

参见李智轩、 甄峰、 张姗琪: «城市居民智慧流动性研究进展及展望»ꎬ 载 «国际城市规划»
２０２３ 年第 １ 期ꎬ 第 １１３ 页ꎮ

«维也纳: 智慧城市 “战略领跑者” 的行动策略指南»ꎬ ｈｔｔｐｓ: / / ｗｗｗ􀆰 ｔｉｓｉ􀆰 ｏｒｇ / １７４３６ꎬ ２０２４ －
１０ － ３１ꎮ

参见顾清扬: «智慧城市与智慧治理: 新加坡案例»ꎬ 载 «科技与金融» ２０２２ 年 Ｚ１ 期ꎬ 第 ２２ 页ꎮ
参见李德智、 李蓓、 黄冠英等: «典型发达国家智慧城市的建设经验及启示: “理念—机制—

方法” 范式»ꎬ 载 «现代城市研究» ２０２３ 年第 １２ 期ꎬ 第 ４１ 页ꎮ
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创新社群ꎬ 使研究机构、 社会组织和市民在智慧交通、 能源转型等领域形成

价值共创网络ꎮ① 这些实践共同表明ꎬ 智慧城市绝非技术系统的单向度演进ꎬ
而是技术逻辑、 制度传统与文化基因在特定历史语境中协同演化的产物ꎮ

相较于全球智慧城市的前沿案例ꎬ 海湾阿拉伯国家的智慧城市协同治理

体系仍面临多重结构性矛盾ꎬ 如技术官僚主义倾向导致社会包容性不足ꎬ 弱

势群体数字权利保障机制缺失ꎻ 数据主权与算法伦理的滞后ꎬ 使得技术效率

优先原则挤压文化表达空间ꎻ 多元主体自治边界模糊ꎬ 政府的 “元治理” 角

色与市场、 社会的创新活力尚未形成动态平衡ꎮ 能否妥善应对这些结构性矛

盾ꎬ 不仅关系到海湾阿拉伯国家数字治理效能的提升ꎬ 更将直接影响其能否

实现从全球数字治理规则接受者到数字主权标准制定者的身份转型ꎮ 这一转

型既是其突破技术依赖陷阱的战略选择ꎬ 更是构建自主治理生态的关键一跃ꎮ
面向未来ꎬ 智慧城市治理的理论演进将呈现两大趋势ꎮ 一方面ꎬ “韧性城

市” 理论推动治理目标从风险应对转向系统自适应ꎬ 通过数字孪生技术构建

城市系统的 “神经反射弧”ꎬ 使能源供应、 交通网络等关键基础设施具备应对

气候突变、 网络安全危机等复合型冲击的弹性调节能力ꎮ 另一方面ꎬ 人本主

义范式在 “可行能力” 理论滋养下迭代升级ꎬ 要求技术架构超越功能主义桎

梏ꎬ 将数字接入权、 算法知情权、 文化表达权等基本权利嵌入城市操作系统ꎬ
使技术真正成为拓展人类自由度的赋能媒介ꎮ 这两种趋势的交汇点ꎬ 恰在于

构建更加合理的城市治理生态系统: 通过 “数据正义” 原则校准技术应用的

伦理边界ꎬ 借助社会学习机制培育具有数字批判能力的公民共同体ꎬ 依托共

生演化模型重塑政府、 市场与社会的创新契约关系ꎮ 在这场重塑数字文明秩

序的全球实践中ꎬ 海湾阿拉伯国家将扮演独特的角色———作为后石油时代的

转型先行者ꎬ 其不仅承担着破解 “资源诅咒” 与 “技术依附” 双重困境的历

史使命ꎬ 更在实践层面挑战着技术治理的西方中心主义叙事ꎬ 以本土化路径

重构技术政治学的理论坐标ꎬ 旨在为全球智慧城市发展探索出一条 “技术工

具本土化ꎬ 治理价值普世化” 的转型路径ꎮ

(责任编辑: 史晓曦　 责任校对: 樊小红)
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