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　 　 内容提要　 海合会国家是中国与 “全球南方” 国家贸易数字化转型的重

点合作对象ꎬ 跨境电商是中海贸易数字化转型的重点领域ꎮ 新质生产力以科

技创新为核心ꎬ 成为推动中海跨境电商高质量发展的关键驱动力ꎮ 在政策支

持和多领域协同发展的作用下ꎬ 中海跨境电商合作促进了贸易结构优化ꎬ 提

升了物流效率ꎬ 激活了新型商业模式ꎬ 推动了支付本地化发展ꎬ 而依托前沿

科技赋能全链条运作ꎬ 新质生产力将加快推进中海跨境电商提质升级ꎬ 增强

其在复杂国际市场环境中的灵活性和抗风险韧性ꎮ 新质生产力背景下ꎬ 中海

跨境电商高质量发展ꎬ 一方面得益于海合会国家的发展愿景、 高消费需求、
人口红利、 社交电商兴起以及国际资本与技术支持所带来的市场机遇ꎬ 另一

方面仍面临法律制度完善、 物流管理优化、 支付体系升级、 市场竞争加剧和

文化适应等多重挑战ꎮ 展望未来ꎬ 中海继续致力于筑牢数字基建、 拓展金融

互联、 优化消费体验、 提升从业者技能及加强平台风险管理ꎬ 持续推动跨境

电商向智能化升级、 全球化拓展和数字贸易深度演进ꎬ 打造 “全球南方” 国

家跨境电商高质量发展的典范ꎮ
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“跨境贸易电子商务” (简称 “跨境电商”) 是融合电子商务与国际贸易

两种交易形式ꎬ 以科技创新为驱动力ꎬ 应用新技术、 顺应新趋势、 培育新动
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能的外贸新业态新模式ꎮ① 中国跨境电商发展迅速ꎬ 近五年规模增长超过 １０
倍ꎬ 以出口为主的贸易模式推动其在外贸高质量发展中的重要地位②ꎬ ２０２３
年出口额达 １􀆰 ８３ 万亿元ꎬ 同比增长 １９􀆰 ６％ ꎮ③ 海合会国家凭借高互联网渗透

率、 强劲的消费能力、 庞大的青年人口以及日臻完善的数字基础设施ꎬ 电商

市场增速领跑全球ꎬ 跨境电商也成为中海高质量经贸合作的重要增量ꎮ 然而ꎬ
从中海跨境电商的全链条运作来看ꎬ 其选品、 支付、 物流、 售后与结算等关

键环节在技术创新应用方面仍有巨大的提升潜力ꎮ ２０２３ 年ꎬ 习近平主席首次

提出了 “新质生产力” 这一原创性概念ꎮ 发展新质生产力需通过技术创新提

升外贸竞争力ꎬ 探索国际贸易新模式ꎬ 拓展国际合作新领域ꎬ 从而在全球贸

易竞争中扩大优势ꎮ④ 随着物联网、 云计算、 人工智能和区块链等技术的广泛

应用ꎬ 跨境电商呈现出智能化和数字化态势ꎬ 而新质生产力在推动数据分析

与智能决策方面展现出重要价值ꎬ 为中海跨境电商向智能化、 全球化和可持

续方向发展注入创新动能ꎮ 在新质生产力的驱动下ꎬ 中海跨境电商将通过多

层次、 多维度的技术赋能ꎬ 不断深化双方在数字经济时代的经贸合作内涵ꎬ
加速构建更加高效且富有竞争力的双边贸易格局ꎮ

学界现有研究对中海跨境电商的关注不多ꎬ 主要聚焦于中阿以及中海数

字经济合作现状与前景ꎬ 专门探讨中海跨境电商合作的学术文献仍较为稀缺ꎮ
部分涉及中阿跨境电商合作的研究ꎬ 更多集中于阿拉伯国家跨境电商的整体

发展情况ꎬ 缺乏对中海跨境电商合作的系统性和专题性分析ꎮ⑤ 同时ꎬ 自新质
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«商务部等 ９ 部门关于拓展跨境电商出口推进海外仓建设的意见»ꎬ 载中国商务部网站:
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«跨境电商贸易规模增长超 １０ 倍! 这个 “仓” 不一般»ꎬ 载中国政府网: ｈｔｔｐｓ: / / ｗｗｗ􀆰 ｇｏｖ􀆰
ｃｎ / ｚｈｅｎｇｃｅ / ２０２４０６ / ｃｏｎｔｅｎｔ＿６９５７３１７􀆰 ｈｔｍꎬ ２０２４ － １２ － ２８ꎮ

杜海涛: «借助互联网ꎬ 去年 １􀆰 ８３ 万亿元产品由我国销往世界各地»ꎬ 载 «人民日报» ２０２４
年 １ 月 ２２ 日ꎮ

高祖贵、 杜立伟: «新质生产力赋能外贸国际竞争力跃升»ꎬ 载 «学习时报» ２０２４ 年 ５ 月 １０ 日ꎮ
有关中阿数字经济合作研究ꎬ 参见王晓宇: «新发展格局下中阿数字经济合作的基础与前

景»ꎬ 载 «西亚非洲» ２０２２ 年第 ３ 期ꎬ 第 ８８ ~ １０８ 页ꎻ 刘磊: «阿拉伯国家数字经济发展现状与中阿数

字经济合作机遇»ꎬ 载 «阿拉伯世界研究» ２０２３ 年第 ２ 期ꎬ 第 ２５ ~ ４６ 页ꎻ Ｍｅｎｇ Ｓｈｕ ａｎｄ Ｈａｉｊｉｅ
Ｙｕꎬ “Ｈｅｒ’ Ｄｉｇｉｔａｌ Ｅｃｏｎｏｍｙ ｉｎ Ｔｈｅ Ａｒａｂ Ｗｏｒｌｄ ａｎｄ Ｉｔｓ Ｃｏｏｐｅｒａｔｉｏｎ ｗｉｔｈ Ｃｈｉｎａꎬ Ａｓｉａｎ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｍｉｄｄｌｅ
Ｅａｓｔｅｒｎ ａｎｄ Ｉｓｌａｍｉｃ Ｓｔｕｄｉｅｓꎬ Ｖｏｌｕｍｅ １６ꎬ Ｉｓｓｕｅ ３ꎬ ２０２２ꎬ ｐｐ􀆰 ３４２ － ３５４ꎮ 有关中海数字经济研究ꎬ 可参见

郭晓莹: «中国与海合会国家数字经济合作的现实与路径选择»ꎬ 载 «阿拉伯世界研究» ２０２２ 年第 ５
期ꎬ 第 ２１ ~ ４１ 页ꎮ 中阿跨境电商研究ꎬ 可参见刘彬、 杨航: «中阿跨境电子商务合作的现状、 挑战与

对策建议»ꎬ 载 «阿拉伯世界研究» ２０２３ 年第 ３ 期ꎬ 第 ３ ~ ２０ 页ꎮ
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生产力概念提出以来ꎬ 学界广泛探讨了其与国内数字经济发展的关系①ꎬ 但对

数字经济具体领域及其背景下国际合作的探索仍显不足ꎮ 基于此ꎬ 本文探索

新质生产力赋能中海跨境电商高质量发展的技术路径ꎬ 以及在此背景下双方

深化合作的基础与前景ꎬ 不仅有助于推进中海贸易模式的创新发展ꎬ 也为

“全球南方” 国家探索跨境电商合作范式提供有益的参考ꎮ

一　 新质生产力推动中海跨境电商高质量发展的内在机理

在 “数字丝绸之路” 合作框架的推动下ꎬ 中海跨境电商成为双方优化外

贸结构、 稳定规模和打造国际经济合作新优势的重要引擎ꎮ 新质生产力聚焦

数字化、 智能化和绿色化等新兴技术ꎬ 强调以科技创新推动经济从 “数量型”
向 “质量型” 转型ꎬ 借助新一轮科技革命带来经济形态重塑与结构变迁ꎬ 推

动 “一带一路” 数字经济合作驶向高质量发展阶段ꎬ 这为中海跨境电商的数

智化与全球化发展提供了重要战略指引ꎬ 并加速双方合作向以技术创新为核

心驱动力的深层次模式演进ꎮ
(一) 驱动供应链管理智慧升级

新质生产力是数字经济时代应运而生的先进生产力ꎬ 通过优化科技创新

资源ꎬ 为跨境电商实现平台智能化和管理精准化提供有力支撑ꎬ 特别是以

“５Ｇ”、 物联网、 大数据、 人工智能和区块链为代表的前沿技术ꎬ 正依托新质

生产力的发展ꎬ 深刻变革跨境电商的供应链运营模式ꎮ 一是推动供应链各环

节的智慧化发展ꎮ 电子商务供应链主要涵盖采购、 物流、 仓储、 配送以及售

后服务等环节ꎬ 其中物流是跨境电商供应链管理的重要基础ꎮ 以智慧物流为

例ꎬ 物流体系依托大数据、 人工智能、 物联网和 “５Ｇ” 技术的融合ꎬ 实现全

程智能化管理ꎬ 借助实时数据和动态路线优化提升配送时效与精准性ꎮ② 近年
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朱海华、 陈柳钦: «数字经济赋能新质生产力的理论逻辑及路径选择»ꎬ 载 «新疆社会科

学» ２０２４ 年第 ４ 期ꎬ 第 ２７ ~ ３７ 页ꎻ 余东华: «算力: 数字经济时代的新质生产力»ꎬ 载 «财贸研

究» ２０２４ 年第 ７ 期ꎬ 第 １ ~ １６ 页ꎻ 张森、 温军: «数字经济赋能新质生产力: 一个分析框架»ꎬ 载

«当代经济管理» ２０２４ 年第 ７ 期ꎬ 第 １ ~ ９ 页ꎻ Ｆｕｓｈｅｎｇ Ｘｉｅꎬ Ｎａｎ Ｊｉａｎｇ ａｎｄ Ｘｉａｏｌｕ Ｋｕａｎｇꎬ “Ｔｏｗａｒｄｓ ａｎ
Ａｃｃｕｒａｔｅ Ｕｎｄｅｒｓｔａｎｄｉｎｇ ｏｆ ‘Ｎｅｗ Ｑｕａｌｉｔｙ Ｐｒｏｄｕｃｔｉｖｅ Ｆｏｒｃｅｓ’”ꎬ Ｅｃｏｎｏｍｉｃ ａｎｄ Ｐｏｌｉｔｉｃａｌ Ｓｔｕｄｉｅｓꎬ Ｖｏｌｕｍｅ １３ꎬ
Ｉｓｓｕｅｌ １ꎬ ２０２４ꎬ ｐｐ􀆰 １ － １５ꎮ

Ｄａｍｉｌｏｌａ Ｏｌａｄｉｍｅｊｉꎬ Ｋｈｕｓｈｉ Ｇｕｐｔａꎬ Ｎｕｒｉ Ａｌｐｅｒｅｎ Ｋｏｓｅ ｅｔ ａｌ􀆰ꎬ “Ｓｍａｒｔ Ｔｒａｎｓｐｏｒｔａｔｉｏｎ: Ａｎ Ｏｖｅｒｖｉｅｗ
ｏｆ Ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｉｅｓ ａｎｄ Ａｐｐｌｉｃａｔｉｏｎｓ”ꎬ Ｓｅｎｓｏｒｓꎬ ｈｔｔｐｓ: / / ｄｏｉ􀆰 ｏｒｇ / １０􀆰 ３３９０ / ｓ２３０８３８８０ꎬ ２０２４ － １０ － ０６􀆰
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来ꎬ 中国快递企业积极布局海合会国家市场ꎬ 加速智能物流网络建设ꎬ 如京

东云与迪拜政府共建智慧物流园区ꎬ 并在迪拜启用智能仓库ꎬ 利用自主研发

系统实现库存管理与配送流程的智能化升级ꎮ① 二是提升供应链管理的整体效

能ꎮ 不同技术在供应链管理中各有侧重ꎬ 具体分工包括大数据分析预测商品

需求波动以减少库存和物流延误ꎬ 人工智能提升仓储分拣效率并优化配送路

径②ꎬ 区块链技术则凭借信息不可篡改和可追溯的特点增强交易透明度③ꎬ 从

而整体提升供应链的效率与安全性ꎮ 例如ꎬ 菜鸟网络在迪拜的电子物流枢纽

(ｅＨｕｂ) 引入区块链技术ꎬ 实现物流全程透明化管理ꎬ 并与当地物流企业和

海关共享实时数据ꎬ 降低数据篡改风险ꎬ 优化清关效率ꎮ④

(二) 推动技术应用升级且向数字贸易深度迭代

数字技术的广泛应用正在加速中海跨境电商向数字化、 智能化方向的深

度转型ꎮ 借助大数据、 人工智能等先进技术ꎬ 跨境电商平台正在重构贸易运

行模式ꎬ 以精准营销和智能化供应链管理为依托ꎬ 进入目标市场ꎬ 灵活调整

产品与服务策略ꎬ 实现运营效率和供需匹配能力的全面提升ꎮ 据此ꎬ 在新质

生产力驱动下ꎬ 中国跨境电商企业需加快在海合会国家市场的技术布局ꎬ 聚

焦云计算、 人工智能、 物联网、 区块链分析等关键领域ꎬ 通过技术赋能优化

物流、 支付、 溯源、 客户体验管理等核心环节ꎬ 全面提升从销售到售后的全

链条服务水平ꎬ 为深化中海跨境贸易的数字化进程注入持久动力ꎮ 而数字贸

易作为跨境电子商务的高级形态⑤ꎬ 是中海跨境电商高质量发展的必然趋势ꎮ
其影响已超越消费互联网的范畴ꎬ 进一步延伸至产业互联网和工业互联网ꎬ
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通过推动制造业与供应链的智能化升级ꎬ 重塑全球经济的数字化格局ꎮ① 在

“数字丝绸之路” 合作框架和新质生产力理念引领下ꎬ 中国跨境电商企业正积

极推动数字、 智能和绿色技术的应用ꎬ 促进产业升级并提高产品附加值ꎮ 随

着跨境电商规则的完善和技术的进步ꎬ 中海跨境电商合作将不断拓展应用场

景ꎬ 逐步构建高效规范、 互联互通的数字贸易体系ꎬ 推动全球资源配置的数

字化升级ꎬ 最终实现向全球数字贸易的跨越式发展ꎮ
(三) 提升平台精准营销能力

科技创新是新质生产力的精髓ꎬ 为中海跨境电商提质升级注入新动能ꎬ
其中大数据与人工智能技术正全面提升跨境电商平台的精准营销能力ꎮ 首先ꎬ
大数据增强平台对用户行为的洞察能力ꎮ 大数据模型ꎬ 尤其深度学习和复杂

网络模型ꎬ 突破传统推荐机制ꎬ 通过分析用户的浏览、 搜索和购买行为ꎬ 深

入挖掘兴趣偏好ꎬ 生成精准用户画像ꎬ 支持平台预测需求并实现个性化商品

推荐ꎮ② 这些洞察辅助跨境电商平台制定更具针对性的营销策略ꎬ 极大地提高

了用户黏性和市场销售业绩ꎮ 随着跨境电商市场的发展ꎬ 中东市场的女性青

年消费者在女装、 母婴和珠宝领域展现出强劲购买力ꎬ 为中国垂直电商带来

重要增长机遇ꎮ 例如ꎬ 希音 (Ｓｈｅｉｎ) 利用数据分析和人工智能算法ꎬ 实时捕

捉用户的浏览、 点击和加购行为ꎬ 尤其关注女装和珠宝等品类的需求变化ꎬ
动态调整营销策略ꎮ③ 在穆斯林斋月期间ꎬ 希音更是推出专为女性青年设计的

斋月礼服系列ꎬ 并结合社交媒体与网红推广ꎬ 极大提升了品牌在中东市场的

知名度和用户忠诚度ꎮ④ 其次ꎬ 智能决策系统推动营销模式创新ꎮ 智能决策系

统 (Ｉｎｔｅｌｌｉｇｅｎｔ Ｄｅｃｉｓｉｏｎ － Ｍａｋｉｎｇ Ｓｙｓｔｅｍｓ) 通过整合社交媒体互动、 历史销售

数据等多维信息ꎬ 助力跨境电商平台实现内容驱动的营销创新⑤ꎻ 同时ꎬ 基于

􀅰５６􀅰

①

②

③

④

⑤

马述忠、 潘钢健: «从跨境电子商务到全球数字贸易———新冠肺炎疫情全球大流行下的再审

视»ꎬ 载 «湖北大学学报 (哲学社会科学版)» ２０２０ 年第 ５ 期ꎬ 第 １２１ 页ꎮ
Ｆａｔｍａ Ｍ􀆰 Ｔａｌａａｔꎬ Ａｂｄｕｓｓａｌａｍ Ａｌｊａｄａｎｉꎬ Ｂｓｈａｉｒ Ａｌｈａｒｔｈｉ ｅｔ ａｌ􀆰ꎬ “Ａ Ｍａｔｈｅｍａｔｉｃａｌ Ｍｏｄｅｌ ｆｏｒ Ｃｕｓｔｏｍｅｒ

Ｓｅｇｍｅｎｔａｔｉｏｎ Ｌｅｖｅｒａｇｉｎｇ Ｄｅｅｐ Ｌｅａｒｎｉｎｇꎬ Ｅｘｐｌａｉｎａｂｌｅ ＡＩꎬ ａｎｄ ＲＦＭ Ａｎａｌｙｓｉｓ ｉｎ Ｔａｒｇｅｔｅｄ Ｍａｒｋｅｔｉｎｇ ”ꎬ
Ｍａｔｈｅｍａｔｉｃｓꎬ Ｖｏｌ􀆰 １１ꎬ Ｉｓｓｕｅ １８ꎬ ２０２３ꎬ ｈｔｔｐｓ: / / ｄｏｉ􀆰 ｏｒｇ / １０􀆰 ３３９０ / ｍａｔｈ１１１８３９３０ꎬ ２０２４ － １０ － ０６􀆰

Ｄａｘｕｅｃｏｎｓｕｌｔｉｎｇꎬ “Ｓｈｅｉｎ’ｓ Ｍａｒｋｅｔ Ｓｔｒａｔｅｇｙ: Ｈｏｗ ｔｈｅ Ｃｈｉｎｅｓｅ Ｆａｓｔ － Ｆａｓｈｉｏｎ Ｂｒａｎｄ ｉｓ Ｃｏｎｑｕｅｒｉｎｇ ｔｈｅ
Ｗｅｓｔ”ꎬ ｈｔｔｐｓ: / / ｄａｘｕｅｃｏｎｓｕｌｔｉｎｇ􀆰 ｃｏｍ / ｓｈｅｉｎ － ｍａｒｋｅｔ － ｓｔｒａｔｅｇｙꎬ ２０２４ － １０ － ０５􀆰

ＵＡＥ Ｍｏｍｅｎｔｓꎬ “Ｓｈｅｉｎ Ｌａｕｎｃｈｅｓ Ｒａｍａｄａｎ Ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎ ｉｎ Ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ ｗｉｔｈ Ｄｒ􀆰 Ｋｈｏｌｏｕｄ”ꎬ ｈｔｔｐｓ: / /
ｗｗｗ􀆰 ｕａｅｍｏｍｅｎｔｓ􀆰 ｃｏｍ / ｓｈｅｉｎ － ｌａｕｎｃｈｅｓ － ｒａｍａｄａｎ － ｃｏｌｌｅｃｔｉｏｎ － ｉｎ － ｃｏｌｌａｂｏｒａｔｉｏｎ － ｗｉｔｈ － ｄｒｋｈｏｌｏｕｄ －
３９９５４０􀆰 ｈｔｍｌꎬ ２０２４ － １０ － ０６􀆰

Ｄａｔａ Ｉｄｅｏｌｏｇｙꎬ “Ｔｈｅ Ｒｏｌｅ ｏｆ ＡＩ ｉｎ Ｄａｔａ Ａｎａｌｙｔｉｃｓ: Ｔｒａｎｓｆｏｒｍｉｎｇ Ｄａｔａ ｉｎｔｏ Ｄｅｃｉｓｉｏｎｓ”ꎬ ｈｔｔｐｓ: / /
ｗｗｗ􀆰 ｄａｔａｉｄｅｏｌｏｇｙ􀆰 ｃｏｍ / ａｉ － ｉｎ － ｄａｔａ － ａｎａｌｙｔｉｃｓꎬ ２０２４ － ０９ － ２２􀆰



西亚非洲　 ２０２５ 年第 ５ 期

对用户需求的预测提前布局市场ꎬ 推动营销模式从 “被动响应” 向 “主动引

导” 转变ꎮ 例如ꎬ 抖音与全球速卖通联合推出的 “抖音商店” (ＴｉｋＴｏｋ Ｓｈｏｐ)
项目在中东地区采用全托管模式ꎬ 平台负责定价、 上架及物流管理ꎬ 商家仅

需在售出商品后支付费用ꎬ 有效提升了商品的转化率ꎮ① 此外ꎬ 抖音商店依托

购物娱乐融合 (Ｓｈｏｐｐｅｒｔａｉｎｍｅｎｔ) 模式ꎬ 将短视频与直播内容无缝嵌入购物体

验ꎬ 结合精准推荐算法实现个性化商品推广ꎬ 迅速扩大在海合会国家的市场

份额ꎮ②

(四) 提高市场渗透率且夯实业务延伸基础

提高市场渗透率是中国电商企业深耕海合会国家市场的要义ꎬ 旨在扩大

市场覆盖范围ꎬ 增强品牌国际认知度和产品竞争力ꎬ 实现从基础商品向高附

加值领域的业务转型ꎮ 中国跨境电商企业需要通过多元化的品类布局ꎬ 优化

海合会国家的商品结构ꎬ 以更加贴近当地消费者的多样化需求ꎬ 进一步提升

在当地市场的整体吸引力和竞争力ꎮ 新质生产力将助推企业强化本地化运营ꎬ
通过深化与当地电商平台的合作ꎬ 提升服务的针对性和灵活性ꎬ 开拓细分市

场与新兴领域ꎬ 构建广泛覆盖且高效运作的线上线下一体化运营模式ꎬ 从而

有效提升市场渗透率ꎬ 巩固在海合会国家的市场地位ꎬ 并形成长期而稳固的

市场竞争优势ꎮ
(五) 加强本地化适应与全球化运营的协同推进

本地化与全球化是有机的统一体ꎬ 新质生产力为二者的协同发展提供了

创新路径ꎮ 在本地化适应方面ꎬ 跨境电商平台依托大数据技术洞察不同市场

的消费习惯与文化差异ꎬ 根据用户行为数据提供个性化推荐ꎬ 借助自然语言

处理技术完成自动化翻译与文化适配ꎬ 精准满足本地需求ꎮ 这一进步有助于

中国跨境电商平台尝试结合智能翻译与动态语言优化技术ꎬ 实现阿拉伯语广

告的精准投送ꎬ 使内容更契合海合会国家的语言和文化习惯ꎮ 在全球化运营

方面ꎬ 跨境电商企业通过整合前沿技术ꎬ 优化供应链管理ꎬ 实现物流全程实

时监控与库存高效管理ꎬ 及时预警潜在问题ꎬ 确保各市场做出灵活调整ꎮ③ 为
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此ꎬ 跨境电商企业通过与物流企业合作ꎬ 布局本地仓储与配送中心ꎬ 缩短交

付时长并提升配送效率ꎬ 如菜鸟快递位于迪拜的海外仓依托智能物流系统ꎬ
实现商品品类、 库存及配送流程的全程可视化与精准管控ꎬ 平均实现商品三

日达ꎬ 最快次日达ꎮ① 另外ꎬ 在支付与结算环节ꎬ 跨境电商平台通过优化跨境

支付流程ꎬ 降低货币兑换与结算成本②ꎬ 如微信支付、 支付宝等移动支付工具

在海合会国家的推广应用ꎬ 将极大便利中海消费者在跨境电商平台上的支付

操作ꎬ 推动全球支付体系的互联互通ꎬ 促进全球市场的协同发展ꎮ
综上ꎬ 新质生产力为中海跨境电商向数字化和智能化的深度转型注入强

劲动力ꎮ 在此背景下ꎬ 中海跨境电商高质量发展不仅强调超越单一的数量增

长ꎬ 更注重全方位的质量提升与效能优化ꎮ 这一进程既涵盖平台规模扩张与

市场份额增长ꎬ 也体现在贸易模式创新、 供应链智能化、 品牌竞争力提升及

平台运营效率优化等多维度的综合进步ꎬ 最终实现向数字贸易的深度迭代ꎮ
其中ꎬ 科技创新是新质生产力的核心要素ꎮ③ 随着大数据、 人工智能和云计算

等技术的深度应用ꎬ 新质生产力正成为推动跨境电商智能化、 精细化、 高效

化和全球化发展的关键驱动力ꎬ 不仅能够提升中海跨境电商运营效率和资源

配置能力ꎬ 还为其高效运行和市场拓展提供强有力的支撑ꎮ 其核心在于ꎬ 数

字技术的创新驱动作为推进跨境电商可持续发展的长效动力ꎬ 在中海跨境电

商高质量发展中发挥着全域赋能的重要作用ꎮ

二　 中海跨境电商合作的特点

由于海合会国家在消费品自我供给方面能力有限ꎬ 其电商市场对进口商

品高度依赖ꎬ 从而迅速崛起为全球跨境电商竞相争夺的蓝海ꎬ 因此中海跨境

电商也以拓展海合会国家的电子商务市场为主ꎮ④ 在数字经济浪潮与政策支持
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期ꎬ 第 ２０ 页ꎮ

刘彬、 杨航: «中阿跨境电子商务合作的现状、 挑战与对策建议»ꎬ 第 ６ 页和第 １２ 页ꎮ
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的共同推动下ꎬ 中海跨境电商合作不断提升质量与效能ꎬ 呈现出市场深度布

局与多领域协同进步相结合的发展特点ꎬ 成为双边构建平衡互利经贸格局、
加强科技创新伙伴关系的重要领域ꎮ

(一) 发展愿景与政策对接双轮驱动

海合会国家政治上秉持大国间 “战略对冲”ꎬ 在经济上通过实施多项转型

战略ꎬ 致力于摆脱对石油经济的依赖ꎮ 为推动经济多元化发展ꎬ 海合会国家

先后出台卡塔尔 “２０３０ 年国家愿景” (２００８ 年)、 巴林 “２０３０ 年愿景” (２０１３
年)、 沙特 “２０３０ 年愿景” (２０１６ 年)、 阿曼 “２０４０ 年愿景” (２０１６ 年)、 科

威特 “２０３５ 年愿景” (２０１７ 年) 以及阿联酋 “２０７１ 百年计划” (２０１７ 年)ꎮ
这些战略愿景均明确将数字经济发展列为重要目标ꎬ 不仅吸引了众多国际电

商企业的入驻ꎬ 还推动了当地跨境电商产业的蓬勃发展ꎬ 也为中海跨境电商

的高质量发展提供了更加稳定和有利的政策环境ꎮ
中国与海合会国家政府领导人高度重视跨境电商合作ꎮ 作为中阿数字经

济合作的重要组成部分ꎬ 跨境电商最初依托 “数字丝绸之路” 框架展开ꎮ
２０１７ 年ꎬ 第四届世界互联网大会上ꎬ 中国、 沙特、 阿联酋等七国共同发起了

« “一带一路” 数字经济国际合作倡议»ꎬ 明确将电子商务纳入双方数字经济

合作的重点领域ꎮ ２０１８ 年ꎬ 中阿合作论坛第八届部长级会议再次强调ꎬ 加快

“网上丝绸之路” 建设ꎬ 推动网络基础设施和电子商务领域的深度合作ꎮ 随着

中阿数字经济合作不断深入ꎬ 跨境电商逐渐从 “数字丝绸之路” 框架中独立

出来ꎬ 成为中阿经贸发展的新增长点ꎮ 中国已先后与科威特 (２０１８ 年)、 阿

联酋 (２０１８ 年) 和巴林 (２０２４ 年) ３ 个海合会国家签署了双边电子商务合作备

忘录ꎬ 致力于促进公私部门对话、 联合研究ꎬ 营造良好的电商发展环境ꎬ 为双

边跨境电商提供了更加稳固的合作平台ꎬ 推动双边贸易模式从传统形式向数字

化、 智能化转型ꎮ ２０２２ 年 １２ 月ꎬ 首届中国—海湾阿拉伯国家合作委员会峰会

(以下简称 “中海峰会”) 明确提出ꎬ 中海共建一批创新创业孵化器ꎬ 围绕跨境

电商合作和通信网络建设等领域实施 １０ 个数字经济项目①ꎬ 体现出跨境电商在

拓展创新科技合作新领域中的重要作用ꎮ ２０２４ 年 ５ 月ꎬ 习近平主席在中阿合作

论坛第十届部长级会议上提出构建 “五大合作格局”ꎬ 其中一环是构建 “更为平

􀅰８６􀅰

① «习近平出席首届中国 － 海湾阿拉伯国家合作委员会峰会并发表主旨讲话»ꎬ 载中国政府网

站: ｈｔｔｐｓ: / / ｗｗｗ􀆰 ｇｏｖ􀆰 ｃｎ / ｘｉｎｗｅｎ / ２０２２ － １２ / １０ / ｃｏｎｔｅｎｔ＿５７３１１２０􀆰 ｈｔｍꎬ ２０２４ － １２ － ２８ꎮ
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衡的经贸互惠格局”ꎬ 强调要拓展跨境电商、 海外仓等新兴合作领域①ꎬ 彰显首

届中海峰会关于深化跨境电商合作的战略部署ꎮ 中海双方不仅推动跨境电商

在全球市场的战略布局ꎬ 还增强区域产业的互补性ꎬ 把跨境电商作为中海高

质量共建 “一带一路” 的合作样板ꎮ
(二) 贸易结构优化促进市场消费升级

从海合会国家消费能力和市场需求看ꎬ 海合会国家长期以石油和石化产

业为经济支柱ꎬ 本土制造业相对薄弱ꎬ 导致国内商品种类有限ꎬ 难以满足消

费者日益多元化的需求ꎬ 对进口商品产生高度依赖ꎮ 同时ꎬ 海合会国家总人

口超过 ６ ０００ 万ꎬ 经济总量达到 ２􀆰 １ 万亿美元ꎬ 人均国内生产总值达 ３􀆰 ４ 万美

元ꎬ 约为世界人均国内生产总值 (１􀆰 １ 万美元) 的 ３ 倍ꎬ 并显著高于新兴市

场经济体的平均水平 (１􀆰 ４ 万美元)ꎮ② 据此ꎬ 在电商市场占有率方面ꎬ 海合

会国家已成为阿拉伯世界跨境电商市场的核心区域ꎬ 其中阿联酋、 沙特、 阿

曼和卡塔尔分别占阿拉伯地区电商市场总规模的 ５３％ 、 １４％ 、 １２％和 １０％ ③ꎬ
且以强劲的增长潜力推动区域电商市场迅速扩张ꎮ 海合会国家凭借旺盛的消

费需求和巨大的消费潜力ꎬ 正成为区域跨境电商市场崛起的重要推动力量ꎬ
为中海跨境电商的蓬勃发展营造了充满活力的市场氛围ꎮ

随着海合会国家跨境电商需求的日益多样化ꎬ 中国跨境电商在扩展日用

品、 服装等传统商品类别的同时ꎬ 不断增加母婴、 ３Ｃ 数码、 奢侈品等高附加

值商品的供给ꎮ 中国全品类电商速卖通 (ＡｌｉＥｘｐｒｅｓｓ) 和富蒂尔 (Ｆｏｒｄｅａｌ)ꎬ
以及专注于时尚类服装的垂直电商希音等ꎬ 凭借丰富的产品持续提升在海合

会国家市场的渗透率ꎬ 同时增强了中国时尚、 家居和母婴类品牌在当地市场

的占有率ꎮ 贸易结构的优化是跨境电商品质升级的前提ꎮ 通过多元化的品类

布局ꎬ 中国电商公司不仅丰富了海合会国家消费者的选择ꎬ 促进了民生改善ꎬ
而且有力推动了中国商品从 “基础型” 向 “高端型” 的升级ꎬ 促进当地市场

商品结构的整体优化ꎮ

􀅰９６􀅰

①

②

③

«商务部: 三大举措推动中阿经贸合作实现更大发展»ꎬ 载环球网: ｈｔｔｐｓ: / / ｗｏｒｌｄ􀆰 ｈｕａｎｑｉｕ􀆰
ｃｏｍ / ａｒｔｉｃｌｅ / ４Ｉ６６ＦｊＦｇＣ７ｈꎬ ２０２４ － １２ － ２８ꎮ

«转型中的中东经济»ꎬ 载毕马威网站: ｈｔｔｐｓ: / / ａｓｓｅｔｓ􀆰 ｋｐｍｇ􀆰 ｃｏｍ / ｃｏｎｔｅｎｔ / ｄａｍ / ｋｐｍｇ / ｃｎ / ｐｄｆ /
ｚｈ / ２０２３ / ０８ / ｔｈｅ － ｍｉｄｄｌｅ － ｅａｓｔ － ｅｃｏｎｏｍｙ － ｉｎ － ｔｒａｎｓｉｔｉｏｎ􀆰 ｐｄｆꎬ ２０２４ － ０９ － ０３ꎮ

Ｍｏｈａｍｍｅｄ Ａｂｄｏ Ａｈｍｅｄ Ａｑｌａｎꎬ “Ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ ｔｈｅ Ｓｔａｔｕｓ Ｑｕｏ ａｎｄ Ｃｏｕｎｔｅｒｍｅａｓｕｒｅｓ ｏｆ Ｃｒｏｓｓ － Ｂｏｒｄｅｒ
Ｅ － Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｄｅｖｅｌｏｐｍｅｎｔ ｉｎ Ａｒａｂ Ｃｏｕｎｔｒｉｅｓ”ꎬ Ｏｐｅｎ Ｊｏｕｒｎａｌ ｏｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓ ａｎｄ Ｍａｎａｇｅｍｅｎｔꎬ Ｖｏｌｕｍｅ ８ꎬ Ｉｓｓｕｅ
４ꎬ ２０２０ꎬ ｐ􀆰 １５３８􀆰
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(三) 新型商业模式激发市场增长活力

随着社交电商和直播电商成为跨境电商发展的新亮点ꎬ 消费者行为正从

满足基本购物需求向追求愉悦体验的精神需求转变ꎮ 跨境电商平台通过重塑

购物文化和创新消费生活方式ꎬ 在深度互动的基础上逐步建立与消费者的信

任ꎬ 从而推动品牌与消费者之间的紧密连接ꎮ
当前ꎬ 社交媒体的高普及率正推动 “社交电商” 蓬勃发展ꎮ 海合会国家

的互联网平均普及率超过 ９５％ ꎬ 移动设备渗透率超过 １００％ ①ꎬ 遥遥领先于其

他阿拉伯国家乃至全球平均水平ꎬ 为社交媒体的深度渗透提供了强大支持ꎮ
社交媒体已成为当地居民获取新闻、 娱乐及商品信息的主要渠道ꎬ 其中麦塔

(Ｍｅｔａꎬ 原 “Ｆａｃｅｂｏｏｋ”)、 照片墙 (Ｉｎｓｔａｇｒａｍ) 和 “Ｘ” (原 “Ｔｗｉｔｔｅｒ”) 等社

交平台在阿联酋、 沙特和卡塔尔的用户覆盖率极高ꎬ 并在消费决策、 品牌推

广和市场营销中扮演着重要角色ꎮ 据统计ꎬ 阿联酋和卡塔尔的社交媒体使用

率高达 ９９％ ꎬ 位居地区前列ꎻ 科威特和巴林紧随其后ꎬ 使用率分别为 ９８％和

９２％ ꎻ 沙特和阿曼的使用率相对较低ꎬ 分别为 ７５％和 ５５％ ꎬ 但具有较大的增

长潜力ꎮ② 海合会国家的网络与终端优势为电商企业推广移动端购物应用和线

上服务创造了有利条件ꎬ 加速了本地 “社交电商” 模式的兴起ꎮ
值得一提的是ꎬ 抖音在海合会国家用户增长迅猛ꎬ 凭借内容创新和独特

的互动模式ꎬ 逐渐超越照片墙ꎬ 成为下载量最大的应用软件③ꎬ 广受 “千禧一

代” 和 “Ｚ 世代” 用户的青睐ꎮ 这一趋势吸引众多品牌通过该平台的网红和

内容创作者推广产品ꎬ 并取得了显著的营销成效ꎮ 特别是在服装、 化妆品和

电子产品等领域ꎬ 社交媒体已成为海合会国家跨境电商的主要营销工具ꎬ 通

过精准的广告推送快速触达目标用户ꎬ 将社交互动高效转化为实际购买行为ꎬ
提升该地区移动端购物的普及率和使用率ꎬ 进一步推动中海跨境电商销量快

速增长ꎮ 与此同时ꎬ 中国电商企业如希音、 跨境版拼多多 (Ｔｅｍｕ) 等ꎬ 利用

􀅰０７􀅰

①

②

③

«联合国电子政务调查报告 ２０２２»ꎬ 载联合国经济和社会事务部网站: ｈｔｔｐｓ: / / ｄｅｓａｐｕｂｌｉｃａｔｉ
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社交媒体和关键意见领袖 (ＫＯＬ) 推广等创新营销模式ꎬ 加深与当地消费者

的互动ꎬ 增强了中国品牌在海合会国家市场的知名度ꎮ 例如ꎬ 希音通过跨文

化营销策略组织线上互动活动ꎬ 拉近与当地消费者的距离ꎬ 提升了中国时尚

女装和家居品牌的美誉度ꎬ 缩短了中国品牌从产品曝光到消费者购买的营销

链路ꎬ 打造出安全高效的营销生态ꎮ 毋庸置疑ꎬ 社交媒体已成为品牌落地和

与消费者互动的重要渠道ꎬ 这一趋势推动中海跨境电商进一步整合社交媒体

资源ꎬ 依托成熟且覆盖广泛的平台拓展营销机会ꎬ 助力跨境电商品牌实现国

际化发展ꎮ
(四) 物流和金融服务优化助力中海跨境电商提质增效

为应对海合会国家快速增长的跨境电商需求ꎬ 中国物流企业积极推进当

地物流网络建设ꎬ 如菜鸟网络在迪拜建立全球智能物流枢纽ꎬ 顺丰速运在阿

联酋和沙特部署本地化配送网络ꎬ 极兔速递 (Ｊ＆Ｔ) 和艾麦 ( ｉＭｉｌｅ) 则专注

于优化当地的末端配送环节ꎮ① 这些布局有效缩短了配送时间ꎬ 满足了当地消

费者对物流速度和服务质量的高标准需求ꎬ 还助力中国企业在全球供应链中

构建起更高效、 更灵活的商品流通体系ꎮ 同时ꎬ 蚂蚁集团与阿联酋本地移动

支付平台佩拜 (ＰａｙＢｙ) 合作ꎬ 通过其商户网络整合支付宝 (Ａｌｉｐａｙ ＋ ) 全球

跨境数字支付与营销解决方案ꎬ 支持当地支付宝用户的无缝支付ꎮ② 物流网络

的布局是跨境商品高效流通的基础保障ꎬ ２０２４ 年 ６ 月ꎬ 中国政府相关部门专

门出台了 «关于拓展跨境电商出口推进海外仓建设的意见»③ꎬ 为推进中海跨

境电商海外仓的高质量发展提供了明确指导ꎮ
此外ꎬ 金融科技企业合作助推支付本地化发展ꎮ 海合会国家的支付系统

主要依赖国际支付平台ꎬ 中国金融科技公司不断深化与当地银行和支付机构

合作ꎬ 通过引入电子钱包和移动支付等方式ꎬ 逐步推动支付系统的本地化发

展ꎬ 降低跨境交易成本ꎮ 例如ꎬ 微信支付已在阿联酋实现合规化应用ꎬ 消费

者在境外商家网站使用微信支付时ꎬ 可直接用人民币结算ꎬ 款项通过合作银
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行完成购汇并结算至商户账户ꎮ① 腾讯公司还与阿联酋数字支付企业网络国际

公司 (Ｎｅｔｗｏｒｋ Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ) 联手ꎬ 在当地普及微信支付ꎮ② 同时ꎬ 蚂蚁集团

与阿联酋本地移动电子钱包佩比合作ꎬ 通过其商户网络整合支付宝 (Ａｌｉｐａｙ
＋ ) 全球跨境数字支付与营销解决方案ꎬ 支持当地支付宝用户的无缝支付ꎮ③

未来ꎬ 中海双方需进一步加大金融支持力度ꎬ 打通跨境电商企业融资渠道ꎬ
优化跨境资金结算服务ꎬ 促进中海跨境支付的便利化和安全性ꎮ

当下ꎬ 中国是海合会国家最大的贸易伙伴国ꎬ ２０２３ 年双方贸易额为 ２ ８６０
亿美元ꎮ④ 然而ꎬ 长期以来中海贸易以石油和天然气等线下交易商品为主ꎬ 结

构单一ꎻ 与传统的线下能源贸易相比ꎬ 双方跨境电商合作方兴未艾ꎮ 据估计ꎬ
２０２５ 年海合会国家电商市场规模将达到 １􀆰 ７７３ 万亿美元ꎬ 电商市场收入达

３３９􀆰 ７ 亿美元ꎻ 到 ２０２９ 年ꎬ 海合会国家电商用户达 ３ ０７０ 万人ꎬ 用户渗透率将

提高到 ４９％ ꎮ⑤ 面对这一巨大的市场潜力ꎬ 中国应充分发挥新质生产力的优

势ꎬ 深化与海合会国家在技术赋能、 市场布局和平台运营等领域的合作ꎬ 推

动建立更加紧密的跨境电商合作关系ꎬ 充分释放双方经贸合作的增长潜能ꎮ

三　 中海跨境电商高质量发展面临的主要挑战

海合会国家依托丰富的石油财富ꎬ 大规模投资传统基建和新基建ꎬ 并凭

借完善的网络条件和强劲的经济实力ꎬ 为中海跨境电商合作奠定了良好的发

展基础ꎮ 然而ꎬ 要推进中海跨境电商的高质量发展ꎬ 仍需应对法律制度、 物

流管理、 支付体系、 市场竞争以及文化适应等多重挑战ꎮ 这些问题不仅制约

了中海跨境电商合作潜力的充分释放ꎬ 也对在新质生产力背景下深化双边合

作提出了更高要求ꎮ

􀅰２７􀅰

①

②

③

④

⑤

«微信支付 － 跨境支付 － 解决方案»ꎬ 载腾讯网: ｈｔｔｐｓ: / / ａｃｔ􀆰 ｗｅｉｘｉｎ􀆰 ｑｑ􀆰 ｃｏｍ / ｓｔａｔｉｃ / ｍｅｒｃｈａｎｔ＿
ｏｖｅｒｓｅａｓ / ｉｎｔｒｏｄｕｃｔｉｏｎ􀆰 ｈｔｍｌꎬ ２０２４ － １２ － ２８ꎮ

Ｇｕｌｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓꎬ “Ｎｅｔｗｏｒｋ Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ ｔｏ ｌａｕｎｃｈ ＷｅＣｈａｔ Ｐａｙ ｉｎ ｔｈｅ ＵＡＥ”ꎬ ｈｔｔｐｓ: / / ｇｕｌｆｂｕｓｉｎｅｓｓ􀆰 ｃｏｍ/
ｎｅｔｗｏｒｋ － ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ － ｔｏ － ｌａｕｎｃｈ － ｗｅｃｈａｔ － ｐａｙ － ｉｎ － ｔｈｅ － ｕａｅꎬ ２０２４ － １２ － ２８􀆰

Ｇｕｌｆ Ｂｕｓｉｎｅｓｓꎬ “ＵＡＥ: Ａｓｔｒａ Ｔｅｃｈꎬ Ａｎｔ Ｇｒｏｕｐ ｔｏ ｌａｕｎｃｈ Ｄｉｇｉｔａｌ Ｐａｙｍｅｎｔｓ Ｓｏｌｕｔｉｏｎ Ａｉｍｅｄ ａｔ Ｔｏｕｒｉｓｔｓꎬ
ｖｉｓｉｔｏｒｓ”ꎬ ｈｔｔｐｓ: / / ｇｕｌｆｂｕｓｉｎｅｓｓ􀆰 ｃｏｍ/ ａｓｔｒａ － ｔｅｃｈ － ａｎｔ － ｇｒｏｕｐ － ｐａｒｔｎｅｒ － ｏｎ － ｄｉｇｉｔａｌ － ｐａｙｍｅｎｔｓꎬ ２０２４ －１２ －２８􀆰

«中国同海湾阿拉伯国家合作委员会关系»ꎬ 载中国外交部网站: ｈｔｔｐｓ: / / ｗｗｗ􀆰 ｆｍｐｒｃ􀆰 ｇｏｖ􀆰 ｃｎ /
ｇｊｈｄｑ＿６７６２０１ / ｇｊｈｄｑｚｚ＿６８１９６４ / ｌｈｇ＿６８２７８２ / ｚｇｈｇｚｚ＿６８２７８６ꎬ ２０２５ － ０１ － ０３ꎮ

Ｓｔａｔｉｓｔａ Ｍａｒｋｅｔ Ｆｏｒｅｃａｓｔꎬ “Ｅｃｏｍｍｅｒｃｅ － ＧＣＣ”ꎬ ｈｔｔｐｓ: / / ｗｗｗ􀆰 ｓｔａｔｉｓｔａ􀆰 ｃｏｍ / ｏｕｔｌｏｏｋ / ｅｍｏ / ｅｃｏｍｍｅｒｃｅ /
ｇｃｃꎬ ２０２５ － ０１ － ０３􀆰



新质生产力驱动下中国与海合会国家跨境电商高质量发展进路　

(一) 电子商务法律体系的动态更新仍需提速

在健全电子商务法律方面ꎬ 海合会国家先后出台相关法律: 阿曼 «电子

交易法» (２００８ 年)、 卡塔尔 «电子商务和交易法» (２０１０ 年)、 科威特 «电
子交易法» (２０１４ 年)、 巴林 «电子通信和交易法» (２０１８ 年)、 沙特 «电子商

务法» (２０１９ 年) 以及阿联酋 «通过现代技术手段进行商业 (电子商务) 法»
(２０２３ 年)ꎻ 在加强数据隐私保护方面ꎬ 上述国家也相继出台了卡塔尔 «个人数

据隐私保护法» (２０１６ 年)、 巴林 «数据保护法» (２０１９ 年)、 科威特 «数据隐

私保护条例» (２０２１ 年)、 阿联酋 «个人数据保护法» (２０２１ 年)、 沙特 «个人

数据保护法草案» (２０２１ 年) 以及阿曼 «个人数据保护法» (２０２２ 年)ꎮ 此外ꎬ
海合会国家正积极推动区域电子商务法律体系一体化建设ꎬ 如 ２０２３ 年海合会贸

易合作委员会首次探讨统一电子商务立法框架的可行性ꎬ 并于 ２０２４ 年 ４ 月在部

长级会议上进行深入讨论ꎬ 力求推动区域电子商务市场的协调发展ꎮ①

海合会国家在电子商务法律体系建设方面虽已取得初步成效ꎬ 但整体法

律框架缺乏动态性ꎬ 更新速度未能跟上市场的快速发展ꎮ 各国在法律修订和

政策支持方面存在明显滞后ꎬ 发展进度参差不齐ꎮ 阿联酋是海合会国家中电

子商务发展的 “领跑者”ꎬ 却直到 ２０２０ 年才通过修订 «消费者保护法» (第
１５ 号联邦法)ꎬ 将电子商务纳入联邦监管体系②ꎬ 并于 ２０２３ 年出台专门的电

子商务法律③ꎬ 立法进程明显滞后于国际市场实际需求ꎮ 卡塔尔至今尚未制定

系统性的电子商务政策ꎬ 对本地和国际中小企业缺乏充分支持和保障ꎮ④ 沙特

虽在 ２０２１ 年启动了电商快递保险服务ꎬ 但由于配套政策不完善ꎬ 部分地区的

仓储和运输条件仍未达到国际标准ꎬ 影响了物流环节的安全性与效率ꎮ⑤ 此

外ꎬ 尽管海合会国家已陆续出台数据保护和消费者保护相关法律ꎬ 但在跨境

􀅰３７􀅰

①

②

③

④

⑤

ＭＥＮＡＦＮꎬ “ＧＣＣ Ｉｎｃｈｅｓ Ｔｏｗａｒｄｓ Ｕｎｉｆｉｅｄ Ｅ － Ｃｏｍｍｅｒｃｅ Ｌｅｇｉｓｌａｔｉｖｅ Ｆｒａｍｅｗｏｒｋ: Ｕｎｉｆｉｅｄ Ｌａｗ ｆｏｒ
Ｃｏｍｍｅｒｃｉａｌ Ｆｒａｎｃｈｉｓｅ ”ꎬ ｈｔｔｐｓ: / / ｍｅｎａｆｎ􀆰 ｃｏｍ / １１０８１２９１３６ / ＧＣＣ － Ｉｎｃｈｅｓ － Ｔｏｗａｒｄｓ － Ｕｎｉｆｉｅｄ － Ｅ －
Ｃｏｍｍｅｒｃｅ － Ｌｅｇｉｓｌａｔｉｖｅ － Ｆｒａｍｅｗｏｒｋ － Ｕｎｉｆｉｅｄ － Ｌａｗ － Ｆｏｒ － Ｃｏｍｍｅｒｃｉａｌ － Ｆｒａｎｃｈｉｓｅꎬ ２０２４ － ０９ － ２３􀆰

«２０２０ 年 ‹消费者保护法› (第 １５ 号联邦法)» (阿拉伯文)ꎬ 载阿联酋经济与旅游部网站:
ｈｔｔｐｓ: / / ｗｗｗ􀆰 ｍｏｅｔ􀆰 ｇｏｖ􀆰 ａｅ / ｆｅｄｅｒａｌ － ｌａｗ － ｎｏ － １５ － ｏｆ － ２０２０ － ｏｎ － ｃｏｎｓｕｍｅｒ － ｐｒｏｔｅｃｔｉｏｎꎬ ２０２４ － ０９ － ２２ꎮ

«经济部利用现代技术手段审查商业法及其在提升商业环境竞争力方面的作用» (阿拉伯文)ꎬ
载阿联酋经济与旅游部网站: ｈｔｔｐｓ: / / ｗｗｗ􀆰 ｍｏｅｔ􀆰 ｇｏｖ􀆰 ａｅ / － / －

２０２４ － ０９ － ２２ꎮ
«卡塔尔电子商务市场规模 ２０２１ 年达 ２３ 亿美元»ꎬ 载中国贸促会网站: ｈｔｔｐｓ: / / ｗｗｗ􀆰 ｃｃｐｉｔ􀆰

ｏｒｇ / ｇｕｌｆ / ａ / ２０２１１００６ / ２０２１１００６ｓｙｚｎ􀆰 ｈｔｍｌꎬ ２０２４ － １０ － ０６ꎮ
王俊岭: «携手并进ꎬ 让共赢蛋糕更大更甜»ꎬ 载 «人民日报» ２０２３ 年 １０ 月 ３１ 日ꎮ



西亚非洲　 ２０２５ 年第 ５ 期

电商的数据隐私保护、 网络纠纷处理及售后服务保障等关键领域ꎬ 仍存在法

律空白和执行力不足的问题ꎮ① 这不仅影响了电子商务市场的规范性与透明

度ꎬ 也对深化中海跨境电商合作构成了阻碍ꎮ
(二) 物流体系管理与配送网络效能亟待完善

尽管海合会国家拥有相对完备的物流基础设施ꎬ 但在智能化管理、 清关

流程和 “最后一公里” 配送方面仍存在明显短板ꎮ 一是地址与邮政体系管理

存在缺陷ꎮ 随着电商市场的快速扩张ꎬ 物流配送需求激增ꎬ 但部分海合会国

家的邮政编码系统尚未健全ꎬ 严重影响了配送效率ꎮ 例如ꎬ 沙特虽采用五位

数字的邮政编码系统ꎬ 但由于地址信息不完整ꎬ 实际应用效果有限ꎬ 增加了

额外配送成本②ꎻ 阿联酋则依赖于传统邮政信箱而非具体街道地址ꎬ 导致送货

上门难以精准定位ꎬ 阻碍配送顺利进行ꎮ③ 二是清关环节流程复杂且成本高

企ꎮ 海合会国家普遍存在繁琐的清关手续和严格的监管标准ꎬ 容易造成货物

积压ꎬ 增加损坏或丢失风险ꎬ 并由此产生额外的仓储和运输费用ꎮ 例如ꎬ 在

沙特ꎬ 进口商品需提供详细的货物信息和沙特阿拉伯标准组织 (ＳＡＳＯ) 的认

证证书ꎬ 否则可能被退回或延误ꎬ 从而加剧企业的运营风险ꎬ 削弱整体配送

网络的运营效率ꎮ④ 三是末端物流配送网络运行不畅ꎮ 作为直接影响消费者体

验的关键环节ꎬ “最后一公里” 配送在海合会国家面临诸多挑战ꎬ 除具体地址

模糊问题外ꎬ 还包括物流企业自动化水平低、 配送人员素质参差不齐等问题ꎮ
阿联酋的末端配送失败率高达 １５％ ꎬ 而沙特甚至达到 ４０％ ꎮ⑤ 此外ꎬ 由于配
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送网络缺乏高效整合且末端通达度较低ꎬ 沙特的国内物流成本是中国的 ２０
倍ꎮ① 这些问题不仅加重跨境电商企业的运营负担ꎬ 还会严重削弱其市场竞争

力ꎬ 限制其长远发展ꎮ
(三) 跨境支付的效率与区域适配性有待提升

海合会国家消费者对数字支付的信任度稳步提升ꎬ 但跨境电商支付仍面

临多重挑战ꎮ 一是支付习惯固化ꎬ 电子支付普及力度不足ꎮ 尽管海合会国家

在电子支付基础设施上投入巨大ꎬ 但现金支付仍占主导地位ꎬ 货到付款

(Ｃａｓｈ ｏｎ Ｄｅｌｉｖｅｒｙꎬ ＣｏＤ) 方式尤为普遍②ꎬ 尤其在外来劳工和中低收入群体

中ꎬ 支付方式的选择受限ꎬ 导致电子支付普及水平不均衡ꎮ 因此ꎬ 推动支付

方式的多样性和提升电子支付的接受度ꎬ 仍是实现便捷支付的重要任务ꎮ 二

是跨境支付流程复杂ꎬ 结算效率低下ꎮ 海合会国家的跨境支付体系涉及多种

货币和支付系统ꎬ 繁杂的中介网络增加了交易的繁琐性与不确定性ꎬ 导致交

易时间延长并推高支付成本ꎮ 现有支付基础设施与配套服务尚未完全打通ꎬ
严重阻碍跨境支付的高效结算ꎮ 三是本地化合作有限ꎬ 区域适配性不强ꎮ 尽

管支付宝、 微信支付等中国支付企业已进入海合会国家市场ꎬ 但在国际化程

度和服务水平上ꎬ 明显落后于阿联酋的 “塔比” (Ｔａｂｂｙ) 支付、 沙特的 “马
达” (Ｍａｄａ) 支付以及科威特的 “嗒” (ＴＡＰ) 支付等地区主流平台ꎮ 这些本

土平台凭借深度本地化优势ꎬ 占据了区域内较强的市场竞争地位ꎮ 中国支付

企业在市场准入、 法律合规及本地化合作等方面遇到诸多壁垒ꎬ 如沙特严格

的市场准入要求和较长的注册周期ꎬ 可能降低中国支付企业的进入意愿ꎮ
(四) 国际巨头与本土电商双重挤压加剧竞争

在国际电商巨头与本土电商双重竞争压力下ꎬ 海合会国家的电商市场竞

争日趋激烈 (见表 １)ꎬ 恐将从 “蓝海” 演变为 “红海”ꎮ 跨境电商企业纷纷

通过差异化策略、 创新服务和品牌推广寻求突围ꎬ 而经济民粹主义和地方保

护主义的抬头进一步加剧了市场分化ꎬ 推动竞争格局向更加复杂和多层次的

方向发展ꎮ
首先ꎬ 国际巨头的强势进入构成难以抗衡的竞争压力ꎮ 亚马逊、 易趣
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①

②
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(ｅＢａｙ) 等电商巨头凭借强大的品牌影响力、 完善的全球供应链和成熟的运营

经验ꎬ 迅速占据海合会国家市场ꎬ 并通过领先技术和高标准服务提高行业门

槛ꎬ 以压倒性优势拉大与当地中小电商企业在资源配置和市场规模上的差距ꎮ
其次ꎬ 本土平台的崛起对国际电商构成有力挑战ꎮ 近年来ꎬ 努恩 (Ｎｏｏｎ)、 纳

姆什 (Ｎａｍｓｈｉ)、 妈咪世界 (Ｍｕｍｚｗｏｒｌｄ) 等阿拉伯本土电商平台快速崛起ꎬ
依托雄厚的资金实力、 对本地文化与消费趋势的准确理解以及成功的本地化

运营策略ꎬ 吸引了大量消费者ꎬ 并凭借更高的市场灵活性和适应性巩固了本

地市场地位ꎬ 成为国际电商的强劲对手ꎮ 再次ꎬ 分散的市场格局加剧了竞争ꎮ
海合会国家的电商市场呈现高度分散的特点ꎬ 既有传统零售商推进数字化转

型ꎬ 也有国际巨头与本土平台之间的激烈博弈ꎮ 这种缺乏规模效应的竞争结

构加大了市场份额争夺的难度ꎬ 推高了跨境电商企业的运营成本和决策风险ꎬ
迫使其依赖产品差异化和服务创新谋求突破ꎬ 进而激化市场竞争ꎮ 最后ꎬ 经

济民粹主义和地方保护主义抬高准入壁垒ꎮ 随着经济民粹主义和地方保护主

义在中东地区的抬头ꎬ 部分阿拉伯精英将外资企业视为经济文化 “入侵者”ꎬ
并推出限制性政策ꎬ 加大国际电商企业的市场准入难度ꎮ 努恩平台创始人穆

罕默德􀅰阿拉巴尔 (Ｍｏｈａｍｅｄ Ａｌａｂｂａｒ) 曾公开表示ꎬ 本土企业需在外资涌入

时更好地保护民族品牌和产业ꎮ①

表 １　 海合会国家域内外主要电商平台一览表

平台 主营范围 类型 总部

努恩

(Ｎｏｏｎ)

电子产品、 时尚服饰、 美妆个

护、 家居家电、 健康健身、 日

用品、 母婴玩具、 书籍文具等

全品类 沙特 (利雅得)②

贾里尔书店

(Ｊａｒｉｒ Ｂｏｏｋｓｔｏｒｅ)
教育与文化、 科技与电子、 办

公用品、 艺术与创意等产品
办公类 沙特 (利雅得)

妈咪世界

(Ｍｕｍｚｗｏｒｌｄ)

婴儿护理、 孕产妇用品、 儿童

服饰、 玩具、 健康护理和儿童

家居等

母婴类 阿联酋 (迪拜)

􀅰６７􀅰

①

②
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(续表)
平台 主营范围 类型 总部

纳姆什

(Ｎａｍｓｈｉ)
时尚服饰、 美妆、 家居用品和

运动休闲品等
时尚类 阿联酋 (迪拜)

莱茨探戈

(ＬｅｔｓＴａｎｇｏ)

电子产品、 家电、 家居用品、
健康美容、 游戏娱乐及办公设

备等

电子与

家电类
阿联酋 (迪拜)

欧娜斯

(Ｏｕｎａｓｓ)
服装、 鞋子、 箱包、 配饰和珠

宝等
奢侈品类 阿联酋 (迪拜)

巴沙拉关护

(Ｂａｓｈａｒａｃａｒｅ)
保健品、 个护品、 化妆品和药

品等
美容护肤类 阿联酋 (迪拜)

亚马逊

(Ａｍａｚｏｎ)

家居用品、 时尚美妆、 母婴用

品、 日用品、 书影音、 游戏娱

乐、 电子产品等

全品类 美国 (西雅图)

易趣

(ｅＢａｙ)

时尚美容、 医疗保健、 电子设

备、 家电、 汽车及配件ꎬ 以及

古董收藏等非市场商品

全品类 美国 (加州)

沃尔玛

(Ｗａｌｍａｒｔ)

礼品、 玩具、 食品和饮料、 保

健品、 杂货、 电子设备、 服装

和游戏配件等

全品类 美国 (阿肯色州)

百思买

(ＢｅｓｔＢｕｙ)

消费电子、 家电、 游戏娱乐、
智能家居、 办公设备、 通信产

品及健康设备等

电子

消费品类

美国

(明尼苏达州)

乐天

(Ｒａｋｕｔｅｎ)
机票预订、 旅行计划和在线购

物服务
旅游类 日本 (东京)

自由市场

(ＭｅｒｃａｄｏＬｉｂｒｅ)

家具、 厨房用具、 家居装饰配

件、 服装、 电子产品以及个护

产品等

全品类
阿根廷

(布宜诺斯艾利斯)

速卖通

(ＡｌｉＥｘｐｒｅｓｓ)

电子产品、 时尚服饰、 美妆个

护、 家居装饰、 健康运动、 汽

车配件、 母婴玩具及日用品等

全品类 中国 (杭州)

希音

(Ｓｈｅｉｎ)

服饰、 鞋包配饰、 美妆个护、
家居用品、 运动装备及特殊场

合服饰等

快时尚类 中国 (南京)

富蒂尔

(Ｆｏｒｄｅａｌ)
服装、 电子、 家居、 鞋包、 美

妆、 图书等
全品类 中国 (广州)

　 　 资料来源: 笔者根据公开资料整理制作而成ꎮ
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(五) 本地化运营与文化适应需更深层次布局

中国跨境电商企业在进入海合会国家市场时ꎬ 面临文化差异、 语言障碍、
品牌认知度低以及本地化团队力量薄弱等主要挑战ꎮ 首先ꎬ 文化差异导致市

场需求错位ꎮ 中国与海合会国家在文化背景和消费习惯上存在明显差异ꎬ 尤

其在产品质量、 售后服务和支付方式等方面ꎬ 海合会国家消费者表现出独特

的市场偏好ꎮ 例如ꎬ 海合会国家半数以上人口的年龄在 ３０ 岁以下①ꎬ 其年轻

化人口结构为电商市场注入了强劲的增长动能ꎮ 这些年轻消费者对电子商务

和移动支付的接受度极高ꎬ 更倾向于通过智能手机进行线上购物ꎮ 随着网络

购物习惯的普及ꎬ 这一群体逐渐成为海合会国家电商市场的消费主力军ꎬ 尤

其在服装、 电子产品和时尚领域ꎬ 对多样化和个性化商品的需求尤为强烈ꎮ
鉴此ꎬ 简单的 “产品搬运” 模式无法满足这一多样化需求ꎬ 中国跨境电商企

业需要深入了解当地文化ꎬ 通过制定个性化策略和精准定位市场ꎬ 高效触达

目标客户ꎮ 其次ꎬ 语言障碍阻滞高效沟通ꎮ 海合会国家的母语是阿拉伯语ꎬ
而大多数中国电商平台仍以中文或英文为主ꎬ 双方语言差异不仅对沟通、 营

销和售后环节造成巨大阻力ꎬ 还削弱品牌传播效果ꎬ 最终影响消费者的沟通

体验ꎮ 再次ꎬ 品牌认知与市场信任存在局限ꎮ 受 “物美价廉” 刻板印象的影

响ꎬ 海合会国家消费者对中国品牌的认知度普遍较低ꎬ 对产品质量和售后服务

的信任度也相对薄弱ꎮ 这一局限倒逼中国跨境电商企业在品牌建设上加大投入ꎬ
通过提升产品质量ꎬ 优化售后服务体验以及塑造富有吸引力的品牌故事等措施ꎬ
树立优质的品牌形象和独特的品牌价值ꎬ 进而增强消费者认可度ꎬ 争取更稳定

的市场份额ꎮ 最后ꎬ 本地化运营团队的缺失制约市场响应能力ꎮ 由于缺乏熟悉

目标市场政策、 理解文化差异且具备专业技能的本地化运营团队ꎬ 部分中国跨

境电商企业在海合会国家市场面临营销策略不精准、 客户沟通不顺畅以及市场

响应能力不足等问题ꎬ 严重削弱了其在激烈竞争中的灵活应变能力ꎮ

四　 中海跨境电商高质量发展的推进路径

当前ꎬ 以全球速卖通、 希音、 抖音商店和拼多多为代表的中国电商平台ꎬ
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凭借其较强的技术实力和运营能力ꎬ 覆盖了海合会国家 ８０％的互联网用户①ꎬ
推动该地区电商的增速领跑全球ꎮ 在新质生产力的推动下ꎬ 跨境电商领域的

技术创新日益显现ꎮ 未来ꎬ 中海跨境电商将依托 “５Ｇ”、 云计算、 大数据、
人工智能和区块链等先进技术ꎬ 深入探索更加智能化、 可持续的发展路径ꎬ
实现从 “规模驱动” 向 “效率驱动” 模式转型ꎬ 构建智能、 高效、 可持续的

电商生态系统ꎬ 解决上述重点和难点问题ꎮ
(一) 夯实跨境电商的数字基础设施建设

数字基础设施是新质生产力发挥作用的物质基础②ꎬ 也是跨境电商平台实

现高效运营、 智能决策和灵活资源调配的坚实底座ꎮ 在新质生产力推动经济

社会智能化、 精准化和高效化发展背景下ꎬ 持续夯实跨境电商的数字基础设

施建设ꎬ 将助力中海跨境电商平台实现更安全、 更高效的供应链运营ꎮ 一是

推进 “５Ｇ” 与物联网深度融合ꎬ 提升物流智能化水平ꎮ “５Ｇ” 技术与物联网

的结合赋予跨境电商物流智能监控与动态调度的能力ꎮ 通过物联网设备ꎬ 物

流平台可实时采集货物的位置信息、 运输状态和环境数据ꎬ 确保商品高效、
安全送达ꎮ 此外ꎬ “５Ｇ” 网络凭借其高带宽、 低延迟和广连接的特性ꎬ 为跨

境电商提供稳定且高速的通信基础设施ꎬ 通过支持物流数据的实时上传ꎬ 实

现运输路线的快速调整和供应链的优化调度ꎬ 从而提升全球商品流转效率和

市场响应的精准性ꎮ③ 二是拓展云计算中心布局ꎬ 增强平台数据处理能力ꎮ 作

为跨境电商全球化运营的核心技术ꎬ 云计算通过提供弹性计算和大规模存储

支持ꎬ 大幅提升数据管理和计算资源调配效率ꎬ 确保平台灵活应对业务需求

变化ꎬ 尤其在高峰期保持流畅运行ꎮ④ 云计算的全球数据中心布局进一步优化

了用户访问和订单处理流程ꎬ 提升响应速度和处理效率ꎮ⑤ 例如ꎬ 阿里云与沙

特电信公司 (ＳＴＣ) 合资成立的沙特云计算公司 (ＳＣＣＣ)ꎬ 结合阿里云的技
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术优势和沙特本地资源ꎬ 提供涵盖计算、 存储、 网络和数据库等内容的灵活

服务①ꎬ 这将进一步增强中海跨境电商的数据处理能力ꎮ 三是深化大数据中心

应用在跨境电商中的决策支持能力ꎮ 大数据中心在跨境电商运营中承担着重

要职能ꎬ 通过分析用户行为数据和市场趋势ꎬ 帮助平台精准制定市场策略②ꎬ
特别是在节假日或促销季节ꎬ 可以预测需求变化ꎬ 优化库存管理和产品调度ꎮ
同时ꎬ 大数据分析能够深度挖掘消费者需求特征ꎬ 推动平台个性化营销和差

异化服务的升级ꎮ 未来ꎬ 中海跨境电商平台应进一步夯实 “５Ｇ”、 云计算和

大数据等数字基础设施建设ꎬ 整合智能技术与传统物流体系ꎬ 提升数据分析

与追踪能力ꎬ 优化供应链效率ꎬ 打造具有竞争力的数字化全球运营模式ꎮ
(二) 拓展支付系统互联与跨境金融合作

随着全球电子商务在世界各地的迅速发展ꎬ 电子钱包已成为交易的重要

工具ꎬ 占据全球交易份额的 ４４􀆰 ５％ ꎬ ２０２５ 年ꎬ 全球电子钱包用户数将突破 ４８
亿ꎬ 约占全球总人口的 ６０％ ꎮ③ 在此背景下ꎬ 海合会国家在电子支付领域不断

取得进展ꎬ 呈现出强劲的增长势头ꎮ 例如ꎬ 作为最早推出数字支付服务的海合

会国家ꎬ 巴林在支付行业实现了迅速增长④ꎬ 预计 ２０２５ 年ꎬ 其市场规模将达到

数十亿美元⑤ꎻ 阿联酋通过推广即时支付平台和本土数字钱包ꎬ 不断提高电子支

付的普及率⑥ꎻ 沙特电子支付使用率在零售领域已达到 ７０％ ⑦ꎬ 并在 «支付和

支付服务法实施条例»⑧ 及 “２０３０ 愿景” 框架下的金融业发展计划 (ＦＳＤＰ)⑨
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推动下ꎬ 将加快与国际支付标准的对接ꎬ 持续推进全国支付体系的建设与优化ꎮ
近年来ꎬ 中国与海合会国家在金融科技平台的技术合作为双方在电子支

付和跨境金融服务领域带来了广阔的合作前景ꎮ 例如ꎬ 阿布扎比全球市场

(ＡＤＧＭ) 与中国平安的金融壹账通 (ＯｎｅＣｏｎｎｅｃｔ) 合作ꎬ 整合区块链和人工

智能技术ꎬ 共同开发多边技术平台ꎬ 推动中东北非地区的金融科技创新ꎬ 为

跨境业务提供更加可信的运营环境ꎮ① 同时ꎬ 数字人民币的应用进一步简化了

中海跨境支付流程ꎬ 如义乌与阿拉伯国家完成的首单跨境人民币支付ꎬ 标志

着数字人民币在促进中阿贸易便捷化中的巨大潜力ꎮ② 此外ꎬ 阿联酋推出的

“数字迪拉姆” 突破跨境支付瓶颈ꎬ 通过缩短结算周期和降低交易成本ꎬ 提升

了跨境支付的透明度和安全性ꎮ③ 这一进展表明ꎬ 随着中海跨境电商交易直通

率的提升ꎬ 数字人民币与数字迪拉姆在跨境支付领域的合作将迎来更多机遇ꎬ
推动中海金融技术创新和支付系统互联ꎬ 从而进一步提升双方跨境支付的便

捷性与安全性ꎬ 共同打造高效、 安全的金融生态体系ꎮ
(三) 构建 “体验驱动增长” 的核心竞争力

随着粗放式增长模式逐步退出海合会国家ꎬ 深入洞察消费者需求并提供

卓越体验已成为企业从 “增长” 迈向 “卓越” 的必经之路ꎮ 研究显示ꎬ ２５％
的客户仅因一次糟糕的服务体验便会流失ꎬ 而舒适的消费体验既能加速吸引

新客户ꎬ 还能切实提升老客户的终身价值ꎮ④ 推动消费者体验转型已成为跨境

电商突围竞争的重要战略ꎮ 首先ꎬ “社媒 ＋ ” 策略成为跨境电商竞争力提升的

突破口ꎮ 通过直播带货和 “关键意见领袖” 等营销方式ꎬ 电商平台不仅增强

消费者对商品的信任度ꎬ 还满足他们对互动性和体验感的需求ꎮ 例如ꎬ 全球

速卖通在沙特和阿联酋通过与本地网红和媒体合作开展营销推广ꎬ 推送融入

当地文化元素的视频内容ꎬ 成功吸引了大量青年消费者ꎬ 并提升了品牌影响

力和市场占有率ꎮ⑤ 在新质生产力的驱动下ꎬ 中国企业可进一步发挥数字营销
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锡咨询公司网站: ｈｔｔｐｓ: / / ｗｗｗ􀆰 ｍｃｋｉｎｓｅｙ􀆰 ｃｏｍ􀆰 ｃｎ / 客户体验: 中国市场中的增长神器ꎬ ２０２４ － １２ － １５ꎮ
Ｂｕｓｉｎｅｓｓ Ｎｅｗｓꎬ “ＡｌｉＥｘｐｒｅｓｓ Ｉｎｔｒｏｄｕｃｅｓ Ａｆｆｉｌｉａｔｅ Ｐｒｏｇｒａｍ ｔｏ Ｃｏｎｎｅｃｔ Ｄｉｇｉｔａｌ Ｃｒｅａｔｏｒｓ ｉｎ ｔｈｅ ＧＣＣ”ꎬ

ｈｔｔｐｓ: / / ｗｗｗ􀆰 ｂｕｓｉｎｅｓｓｎｅｗｓｅ􀆰 ｃｏｍ / ２０２４ / ０３ / ０５ / ａｌｉｅｘｐｒｅｓｓ － ｉｎｔｒｏｄｕｃｅｓ － ａｆｆｉｌｉａｔｅ － ｐｒｏｇｒａｍ － ｔｏ － ｃｏｎｎｅｃｔ －
ｄｉｇｉｔａｌ － ｃｒｅａｔｏｒｓ － ｉｎ － ｔｈｅ － ｇｃｃꎬ ２０２４ － １０ － ０５􀆰



西亚非洲　 ２０２５ 年第 ５ 期

和技术创新方面的优势ꎬ 深度融合直播、 短视频与社交互动ꎬ 推动线上购物

从功能性消费向体验型消费升级ꎮ 其次ꎬ 差异化产品开发是增强市场竞争力

的重要策略ꎮ 针对海合会国家消费者的需求ꎬ 中国跨境电商平台可以利用大

数据分析精准预测市场动向ꎬ 开发符合当地宗教信仰和生活习惯的特色商品ꎮ
同时ꎬ 结合季节性需求和文化习惯ꎬ 跨境电商可通过优化包装设计和营销策

略等本土化调整方案ꎬ 提高产品的本地化适应性ꎬ 增强品牌辨识度并扩大市

场覆盖面ꎮ 再次ꎬ 数字技术重塑消费体验是驱动市场增长的重要引擎ꎮ 人工

智能、 自然语言处理和 “５Ｇ” 等技术的广泛应用ꎬ 改善了跨境电商平台在本

地化运营和用户体验方面的表现ꎮ 例如ꎬ 通过部署智能客服系统ꎬ 平台不仅

能够高效支持全球用户多语言交流需求ꎬ 更好地契合当地语言和文化习惯ꎬ
还能克服时差带来的服务延迟问题ꎮ① 这些技术创新将进一步提升中国跨境电

商品牌在海合会国家的本地适应性和市场竞争力ꎬ 一方面通过优化用户界面、
提供多语言支持、 简化购物流程和强化支付安全性ꎬ 打造流畅便捷的购物环

境ꎻ 另一方面借助智能翻译与动态语言优化技术ꎬ 平台能够提升多语言广告

推送的精准度ꎬ 从而增强用户体验和品牌价值ꎬ 推动中海跨境电商市场规模

的稳步拓展ꎮ
(四) 提升从业者技能与平台风险管理水平

中海跨境电商的高质量发展依赖于高素质从业者与智能化风险管理的共

同支撑ꎮ 具备数字技能、 专业技术、 管理经验与跨文化沟通能力的复合型电

商人才ꎬ 是促进跨境电商行业提质升级的重要资源ꎻ 完善的风险管理机制ꎬ
是保障跨境电商平台在复杂市场环境中稳定发展的关键举措ꎮ 推进两者并行

发展ꎬ 有助于中海跨境电商合作行稳致远ꎮ
一方面ꎬ 提升跨境电商从业者综合技能ꎬ 培育复合型电商人才ꎮ 新质生

产力的发展源于新质劳动者使用先进劳动工具作用于创新型劳动对象的过

程ꎮ② 随着技术革命和产业变革的加速ꎬ 系统化的数字技能培训已成为中海跨

境电商应对行业数字化与智能化转型的关键环节ꎮ ２０２３ 年ꎬ 极兔速递与沙特
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管智超、 付敏杰、 杨巨声: «新质生产力研究进展与进路展望»ꎬ 载 «北京工业大学学报 (社
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新质生产力驱动下中国与海合会国家跨境电商高质量发展进路　

物流学院签署合作培养协议ꎬ 计划通过 ３ 年的定向培训ꎬ 为沙特物流行业培

养 ８０ 名专业人才ꎮ① 此类培训不仅提高了本地从业者的数字化水平ꎬ 增强其

在电商环境中的适应能力ꎬ 还为中海双方的人才培养合作积累了宝贵经验ꎮ
与此同时ꎬ 跨境电商从业者还需深入了解本地文化和市场需求ꎬ 特别是在中

海合作框架下ꎬ 培养既具备阿拉伯文化认知又熟悉电商规则的复合型人才尤

显重要ꎮ 全球速卖通和希音在海合会国家市场的成功经验表明ꎬ 兼备数字技

能与跨文化能力的电商从业者是推动中海跨境电商高质量发展的重要因素ꎮ
２０２４ 年ꎬ 中国出台相关政策ꎬ 鼓励高校通过全日制和非全日制开设 “跨境电

商 ＋小语种” 课程ꎬ 为跨境电商出口企业开拓新兴市场提供人才支持ꎮ② 未

来ꎬ 中海双方可以通过制定标准化培训计划和派遣专家指导ꎬ 培养契合市场

需求的高素质复合型人才ꎬ 进一步推动业务拓展ꎮ 这一 “技术 ＋ 人才” 的双

重驱动模式ꎬ 有助于跨境电商行业应对数字化与智能化转型的挑战ꎬ 同时打

造具备跨文化理解和技术创新能力的专业团队ꎬ 为中海跨境电商在全球数字

经济中建立长期竞争优势提供人力资源支撑ꎮ
另一方面ꎬ 构建智能化风险管控体系ꎬ 提升平台风险管理水平ꎮ 随着技

术赋能的深入ꎬ 中海跨境电商平台正通过大数据、 人工智能和区块链技术ꎬ
构建智能化、 透明化的风险管理机制ꎬ 全面提升风险管理的准确性和响应速

度ꎮ 在政策风险管控方面ꎬ 跨境电商平台通过实时监测和解读海合会国家的

政策法规变动ꎬ 进行风险识别与评估ꎬ 有效规避政策风险ꎮ 在预警机制建立

方面ꎬ 平台实时监测市场环境和交易数据ꎬ 搭建自动化风险预警系统ꎬ 并利

用人工智能算法分析历史数据和市场趋势ꎬ 精准预测潜在风险ꎬ 快速应对市

场波动和政策变化ꎮ 在数据安全与合规管理方面ꎬ 区块链技术通过智能合约

和不可篡改记录ꎬ 确保交易过程的透明性和数据安全ꎬ 同时减少人为干预的

可能性ꎮ 此外ꎬ 云计算和大数据技术实现了数据的本地化存储与合规管理ꎬ
保障业务合规并持续推进ꎮ 特别是 ２０２１ 年 «中阿数据安全合作倡议» 的发

布ꎬ 从政策层面为中海跨境电商的数据安全与风险管控提供了信任保障ꎬ 并
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明确了双方在数据治理领域的合作方向ꎮ① 未来ꎬ 中海跨境电商借助新质生产

力的赋能ꎬ 在政策研究、 风险管控、 交易安全和数据合规等方面持续优化ꎬ 不

断提升应对复杂市场环境的能力ꎬ 为中海跨境电商实现长期稳定发展筑牢根基ꎮ

五　 结语

海合会国家凭借独特的市场环境和大国平衡的政策优势ꎬ 不断增强区域市

场的吸引力ꎬ 迅速崛起为全球电商市场中不可忽视的新兴力量ꎬ 成为中国跨境

电商新的增长极ꎬ 为中海跨境电商的稳步发展提供了有利的市场条件ꎮ 新质生

产力背景下ꎬ 这些优势条件将得到进一步激活和放大ꎬ 推动双方在数字技术赋

能、 贸易模式创新和电商生态建设等领域深化合作ꎬ 全面提升跨境电商合作的

质量和水平ꎬ 引领中海跨境电商从 “数量扩张” 向 “质量提升” 转型ꎬ 推动合

作模式向精细化管理和智能化运营方向升级ꎬ 为构建灵活高效的中海跨境电商

合作体系提供强大动能ꎮ 在第四次工业革命背景下ꎬ 中国跨境电商企业应积

极探索智能化、 科学化的发展路径ꎬ 通过多元化品类布局和本地化运营策略ꎬ
不断优化海合会国家市场结构ꎬ 提升品牌认知度ꎬ 进一步在精准营销、 智能

供应链管理及全链条服务效率等领域实现突破ꎮ 与此同时ꎬ 技术驱动和模式

创新不断拓展中海跨境电商的数字化和智能化应用场景ꎬ 不仅推动物流网络、
支付体系和用户服务的智慧化升级ꎬ 还助力其在风险管理、 合规运营、 差异

化产品开发及电商人才培养等方面取得突破ꎬ 这为中海跨境电商高质量发展

注入源源不断的动力ꎮ
随着高科技的不断进步ꎬ 数字经济和实体经济的深度融合正加快推进全

球经济的转型ꎬ 为新质生产力赋能跨境电商提供了全新的发展维度与前景ꎮ
这一趋势有助于巩固中海合作在数字经济时代的竞争优势ꎬ 引领中海跨境电

商向数字贸易升级ꎬ 在传统的线下能源贸易存量基础上做大跨境电商贸易新

增量ꎬ 为 “全球南方” 国家贸易数字化转型和 “一带一路” 高质量发展树立

创新示范ꎮ

(责任编辑: 樊小红　 责任校对: 詹世明)
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